SOLGAVEN
Arsrapport 2020 for Solgaven.

Udarbejdet af forstander Gitte Olsen, januar 2021.

I vil i denne 3rsrapport fa et overblik over arets gang pa Solgaven i
2020. Ingen tvivl om, at det har vaeret et anderledes og meget specielt
ar. Jeg vil gnske jer rigtig god laeselyst.

Global Pandemi

I 2020 stiftede vi bekendtskab med en helt ny sygdom- Corona ogsa kaldet
Covid-19. Den er her desvarre endnu, og har store indvirkninger pa
daggeester, beboere og personale. Den har betydet frygt, afsavn, mentalt
pres, og ogsa mere ro. Men ogsa abenhed for kreativitet og nye Igsninger,
som eks. udendgrs koncerter, hgjtalergymnastik, plantning af blomster,
sammenhold, accept og meget meget mere. Det er i tider som nu, at vi
udfordres og laerer. Det er ogsa i disse tider, at dialogen, rummeligheden,
talmodigheden og forstdelsen er vigtigere end noget andet.

Jeg er meget stolt over det keempestore unikke ansvar medarbejdere og
ledere har taget. Lige sa stolt og taknemmelig over, hvordan daggaester,
frivillige, beboere og alle naere relationer hver isaer har taget ansvar og
efterfulgt aftaler. Hvordan der er taget hensyn, og hvordan dette helt szerlige
ar er klaret. Tak for alle de skgnne varme ord og tilkendegivelser fra jer naere
relationer og beboere, det giver ekstra energi. Ord er svaere at finde, men
Kaempe tak til alle med tilknytning til Solgaven. Vi er midt i det hele endnu,
men forhdbentlig er der lys forude. Alle de beboere, der har gnsket det, er nu
vaccineret fgrste gang. Det er en rigtig god start for 2021 samtidig med, at vi
har formaet at holde Corona vaek fra Solgaven, i hvert fald i skrivende stund.
Vi har forsggt at finde en balance mellem vaernemidler, ekstra hygiejne,
afstand og muligheden for fortsat at fa indhold ind i hverdagen sa det er
muligt for daggaester og beboere at leve deres liv, med mening i hverdagen.

Solgavens formal

Solgavens formal er at veere et rart og trygt landsdsekkende bo - og
daggaest tilbud for blinde og staerkt svagtseende, samt at yde omsorg,
guidning, stgtte, vejledning og hjeelp til blinde og steerkt svagtseende i eget
hjem. Solgaven tilbyder ogsa et lille skeermet omrade, hvor beboerne
udover deres synshandicap har en demenssygdom eller et andet
specialiseret behov.

Solgaven modtager ogsa seende ansggere og aegtefolk.
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Specialradgivning, vejledning og assistance

Blindhed er et vidtgdende fysisk handicap, der har meget forskellig
indvirkning pa den enkeltes livsfgrelse. Specialradgivning gives pa baggrund
af specialviden om synshandicap. Vejledning og assistance gives pa en
made, der styrker selvtillid og fglelse af ligevaerd hos beboeren, og
feerdigheder indlaeres pa ny ved hjeelp af andre sanser. Metoderne i den
blindepaadagogiske reference, udvikles kontinuerligt i form af uddannelse og
opsggning af ny viden og udvikling.

Solgavens overordnede malsaetninger:
Den overordnede malsaetning for kommunerne:

« At kommunerne ndr behov opstar, ved henvendelse til Solgaven kan
fa lgst en specialopgave til en konkurrencedygtig pris og pa en made,
som giver positiv respons tilbage til kommunerne fra beboere og
deres pargrende.

Solgavens vision:

At den enkelte beboer/geaest oplever, at Solgaven er et rart og trygt sted at
bo og gaeste, hvor specialet er i fokus. At der med viden og indsigt i
synshandicappet kan tilbydes et aktivt socialt liv, hvor der tages individuelle
hensyn med medinddragelse af beboerens og de nzere relationers
ressourcer. Hvor der er en hgj grad af oplevet livskvalitet og faglighed, hvor
maden er sund, velsmagende og produceres i eget kgkken.

@vrige overordnede malsaetninger for Solgaven:

« At have fokus pa kerneopgaven og specialet er for personalet og
ledelse pd Solgaven alt, hvad der vedrgrer beboerne, daggaester og
deres dagligdag, dvs. at skabe livskvalitet for den enkelte, at skabe
en god dag - hver dag under hensyntagen til beboerens handicap og
egne behov samt budgetrammen.

« At have fokus pa at skabe oplevelser sammen med beboerne frem for
kun at levere ydelser/opgaver.

+ At skabe et hjem som tilgodeser den enkelte beboers fysiske,
psykiske og sociale behov, saledes;-at livet fortseetter under sa
private og frie forhold som muligt, hvor beboeren har ret til eget liv,
bevarer egen made at leve pa, for derigennem at bevare
veerdigheden og selvrespekten.

+ At skabe et dagtilbud, der tilgodeser den enkelte borgers fysiske,
psykiske og sociale behov. At udvikle, samle og styrke det sociale
netveerk og arbejde med at forbedre den enkeltes evne til at klare sig
selv i hverdagen.
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At den enkelte efter evne medvirker til en venlig, tryg, meningsfyldt
og menneskeveaerdig atmosfaere til gavn og glaede for alle, der bor og
feerdes pa Solgaven.

At fgre en personalepolitik der tilgodeser, at personalets trivsel er i
hgjseedet, at personalet bliver efter- og videreuddannet etisk og
fagligt saledes, at beboernes behov bliver daekket pa alle omrader,
og de forhdndenvaerende ressourcer udnyttes bedst muligt.

At den daglige indsats foretages i samspil med omgivelserne, de
mangeartede aktivitetstilbud, og med de nzere relationer og frivillige.

Omraddernes mal for beboerpleje, omsorg og aktiviteter.

At medarbejderne i samarbejde med beboeren stgtter, guider og
hjaelper til at genetablere, fastholde og fremme de ressourcer der er
ngdvendige for, at beboeren fgler stgrst mulig tilfredshed med
tilveerelsen. Der arbejdes meget ud fra hensynet til den enkeltes
med- og selvbestemmelsesret med fokus pa specialet, respekten og
individuelle hensyn.

At bistd beboeren med stgtte, guidning, pleje og omsorg i det omfang
de ikke selv magter sdledes, at beboeren kan opretholde sundhed og
velveere, og nar behandling ikke laengere er muligt, at hjeelpe
beboeren til en veerdig og fredelig livsafslutning.

At beboeren oplever, at der er plads til det liv, som den enkelte
gnsker, og at der opleves respekt, omsorg og tryghed.

At det for personalet er naturligt at bruge tiden sammen med
beboerne - taenke i sociale aktiviteter.

At fastholde traditioner og et varieret udbud af aktiviteter og traening.

Kokkenets malszetning.

At tilbyde sund og velsmagende mad, der produceres i eget kagkken.
At kunne ernzeringsberegne.

P& sigt at overgd mere til gkologisk produktion end de 30%. Det skal
ses i sammenhang med gkonomi og drift.

Iveerksatte aktiviteter oq resultater for 2020:

Belaegning i 2020: 98,71%
Gennemesnitsalder i alle boligomraderne: 88 ar

Udskrevet i 2020

heraf 1 p@ gaesteboligen): 25 beboere

Indskrevet i 2020: 24 beboere
Borgere pa gaestebolig i alt 183 dage: 5 beboere
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Opfglgning pa regnskab 2020

Regnskabets resultat for 2020: et merforbrug pa: kr. 15.609

Der er overfgrt et merforbrug for 2019 pa kr. 202.197.

Der er i 2020 tilfgrt tik Corona-udgifter kr. 172.000

Der er tilfgrt midler til dagture kr. 56.800

Svaekkede aldre pa plejecentre: kr.142.000

Af midlerne fra dagture og svaekkede aldre har der veeret et forbrug
svarende til kr. 44.696 + kr. 67.995 i alt kr. 112.691.

(Rest til dagture) kr. 12.104, svaekkede zldre kr. 74.005. I alt hensat kr.
86.1009 til 2021.

Der er trukket kr. 74.691 i saerlig feriegodtggrelse (ny ferieordning), og en
besparelse vedtaget i byradet for 2020 pa kr. 40.886

Merforbruget for 2018 og 2019 er indhentet.

I ar er der forsggt med et bedre styringsredskab pa vikarer for
afdelingslederne. Det er lykkes rigtig godt, og der er brugt faerre vikarer end
i 2019 og dette pa trods af Corona, men ogsa et resultat af et lavt
sygefraveer.

Der ses fortsat et gget pres i forhold til beboernes kompleksitet og gget
plejebehov og sygeplejebehov. Solgaven er specialplejeboliger og det
opleves som en stgrre udfordring at sikre den bedst mulige omsorg og pleje
bade i forhold til specialet og den ggede kompleksitet i plejebehovet. Det
ses ogsa i den ggede udskiftning i beboergrundlaget, som betyder stgrre
behov for udredninger, opfglgninger og samtaler. Der gives fortsat udtryk
hos personalet for, at der er en gget arbejdsbelastning og det er svaert at na
det specialiserede. Der er til budget 2021 bedt om udvidelse af budgettet
svarende til 2 stillinger, men i skrivende stund er det ikke afgjort.
Sygefraveersmalet var i 2020 sat til 4% Her har vi ndet malet, da fravaeret
for 2020 blev 3,7 %. Coronafraveaer er ikke medregnet. Der er vi meget
tilfredse med set i lyset af pt. 3 langtidssygmeldinger, som ikke er
arbejdsrelateret, men teeller i den samlede procent.

Arsresultater for 2020:

For Solgaven et meget tilfredsstillende resultat. Det allerstgrste del af
budgettet er brugt pa lgnkroner for at sikre bedst mulig kvalitet og oplevelse
hos beboerne og for at efterkomme et arbejdsmiljg som er til at vaere i.

Budgettet for 2021: kr. 30.978.912.

Taksten for 2021 er for de almindelige pladser: kr. 1257/dggn.
Demenspladserne: kr. 1658/dagn.
§ 104: /dagspris: kr. 731/dggn.
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Elever i praktik 2020.
I 2020 har Solgaven haft fglgende elever i praktik:

Social- og Sundhedshjzalperelever 2 elever
Social- og Sundhedsassistentelever 14 elever
Ernzeringsassistentelever 3 elever
Grundforlgbselever af en uges varighed 4 elever
Serviceassistentuddannelse grundforlgb 2 elever
Folkeskoleelever 2 elever

Solgaven har uddannede praktikvejledere i plejen og i kgkkenet.

Dagklub, § 104 og Synsnhet.

M3let er at motivere til deltagelse gennem et rummeligt og socialt tilbud.

Der tilbydes 3 forskellige tilbud pa Solgaven. Dagklubben, “Synsnet” og

tilbuddet efter § 104 ses som en enhed med Solgavens gvrige beboere og

Solgaven, hvor der naturligt tages individuelle hensyn blandt andet i forhold

til alder, behov, mal og selv- og medbestemmelse.

I § 104 er tilknyttet 8 borgere. Pandemien har betydet a&ndringer i

aktiviteter, hvor der har veeret flere udeaktiviteter, malet og lavet

dekorationer, talt om synskompenserende hjzelpemidler, faciliteret

indbyrdes aftaler om spisning hos hinanden blandt brugerne. Det har

styrket deres sociale netveerk.

Fra aktivitetsomradet kgres ud fra Solgaven og tilbydes § 85 til pt. 3

borgere, der bor uden for Solgaven.

Synsnet, er et abent tilbud for synshandicappede. Borgerne her kommer

primaert om onsdagen og har stor gleede af hinanden. Der er 36 Synsnet

brugere.

Der er tilknyttet 17 daggeester. Der er 7 daggaester, der i arets Igb er flyttet

ind p@ Solgaven. Der er oplevet stgrre efterspgrgsel pa dagklubben, der nu

er udvidet med en dag. Det var specielt efter nedlukningen i foraret, at vi sa

en stigning i efterspgrgsel. Der er aktiviteter, vi har matte aflyse, men der

er ogsa kommet nye til, som eks. Stolegymnastik, der har vaeret en stor

succes. Derudover leeses der avis, laves krydsord og quiz.

Alle 3 tilbud har vaeret pavirket af Corona. Vi har mattet lukke Synsnet og dagklubben
ned i foraret. Vi har konstant forsggt at tilpasse restriktioner, sa det har veeret muligt
at tilbyde tilbud til borgere, der har brug for det. Der har under hele Corona perioden
veeret telefonisk kontakt og opfelgning pa alle borgerne i dagtilbud. Det har vakt stor
gleede ude hos borgerne, hvor mange der bor ude i byen, har fglt sig meget isolerede.
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Aktivitetsomradet

Vi har i aret der er gdet oplevet stgrre tilgang til omradet. Der er etableret nye
aktiviteter, og beboerne har fundet et feellesskab, som de ogs&, pa opfordring, er
blevet rigtig gode til at ggre brug af i weekenderne, hvor en lille gruppe mgdes i
omradet. Det har, uden tvivl, hjulpet pa deres ensomhed og kedsomhed i disse
stunder. Omradet har i aret vaeret samlingspunkt for feellessang, vores egne faste
ritualer og meget mere, som har skabt tryghed og forudsigelighed. Vi har veeret en
vigtig aflastningsbase for alverdens spgrgsmal, bekymringer og opgaver, der lige
skulle udfgres. Som meget meningsfyldt aktivitet kan naevnes faellesproduktion af
juleartikler til en basar. Da det ikke var muligt at holde abent hus, blev der udarbejdet
et flot katalog med billeder, som pargrende og andre kunne bestille ud fra. Personalet
gik Luciaoptog, med sang og musik fra telefon. Det var en rgrende oplevelse. Vi satser
pa at genoptage besggshundsordningen i 2021, da det har mange beboers interesse.
Der var etableret gode kontakter i forhold til barn, men desvaerre var det en af de ting
Corona satte en stopper for.

I aktiviteten har vi vasket og sat har, laest post, hjulpet i plejen, musik og
underholdning i det fri, oprydning i boligen, samt ga-ture i naeromradet med
beboerne.

Musikarrangementer:

Vi har haft mange musikarrangementer i aret. (ca. 12). I foraret og hen over
sommeren, havde vi flere musikere og grupper, der spillede udendgrs. Det var et stort
traekplaster. Der har veeret klassisk musik (MUSE) 3 gange, bl.a. julemusik, ogsa her
var der stor tilslutning. Vi har haft glaede af harmonikaspil nogle gange, inden Corona,
og haber at kunne genoptage i 2021, da det er et stort gnske fra vores beboere.
Gudstjenester:

Er blevet afholdt cirka en gang om maneden. Julegudstjeneste ud af huset, blev i ar
holdt i @stre kapel, hvor sognepraest Eva Melhof, stod for gudstjenesten. Vi kunne ga
der op med beboerne, og det betgd, at de kom ud af huset, trods restriktioner. Det
var en succes.

Frivillige:

Aret har budt pa forandringer og omstillinger for de frivillige pd Solgaven. Det har
veeret et ar, hvor de frivillige trods Corona har ydet en szerlig indsats. De frivillige har
gaet ture, cyklet, strikket, ledsaget til sygehuse, ordnet have mm. Hvor der har veaeret
lukket ned for besgg, har de stillet sig til radighed for beboerne og fundet andre
mader at kunne vaere forsvarligt sammen med dem pa. Vi har haft rigtig gode
dialoger og fundet Igsninger, der kunne matche de skiftende retningslinjer.

Traening:

Arets gang har som alt andet vaeret praeget af restriktioner som flg. af Corona. Som
en start fik vi indrettet lokalet en smule anderledes ved at Manopaadcykler blev
placeret med 2 meters afstand og vi fik lavet en tidsplan for, hvornar beboerne fra de
3 omrader kunne traene. At det ikke mere var muligt at mgdes i Traeningslokalet pa
tvaers af omrade A-B-C, har vaeret savnet. Men vi er blevet gode til at “rabe et Hej pa
afstand” og/eller sende en hilsen videre.
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Vi har lavet nogle sma cykelbgger, for at have et mal. En beboer har f. eks cyklet
ruten “Frederikshavn - Sgnderborg”. Datoen hvor hun "ankom til Sgnderborg”, faldt
tilfeeldigvis sammen med, at der var “Sgnderjysk Kaffebord” her i huset. Det gav
anledning til gode snakke og erfaringer med dette.

Stolegymnastik matte vi aflyse, men til gengaeld har alle haft god glaede og gavn af
den hgjtalergymnastik, som blev sat i stedet for.

Interessen for at komme i Traeningslokalet har stort set vaeret uaendret, og det er kun
nogle fa beboere, der har frabedt sig at komme dér pga. Corona-restriktioner. I
gennemsnit er der dagl. Ca. 12-16 beboere til traening.

Vi er blevet meget gode til at bruge handsprit, dog modtager vi dagl. forespgrgsel fra
beboere pa, at de snart foretraekker at fa spritten indvortes ;)

Vi glaeder os til at vende tilbage til en normalitet med traening, samvar og gode
snakke pa tvaers af omrader.

Virksomhedspraktikanter, job med lgntilskud mv.

I 2020 har der veeret fglgende i diverse praktikker:

Virksomhedspraktikanter /Arbejdsprgvning 28 personer
Job med Igntilskud...........cooooiiiiiii, . 1 personer
Kommunal puljefleksjobs ordning................ . 10 personer
SENIOK JOD..uiiiicie s 0 personer
I alt 39 personer

Solgaven har pt. ansat 5 i puljefleksjob.

Solgaven har et stort gnske om at vaere en rummelig arbejdsplads og tage
aktivt del i at hjaelpe borgere tilbage pa arbejdsmarkedet. Solgaven har
indgdet virksomhedsaftale med jobcentret, og har et rigtig godt samarbejde
med de forskellige jobkonsulenter og sagsbehandlere. Vi leder efter
Igsninger for at fastholde medarbejdere og ggr det i samarbejde med
medarbejderen og jobcentret. Pt. har Solgaven 2 medarbejdere med en
personlig assistent. En medarbejder har faet en seniorpensions ordning og
er derved gadet ned i tid. Vi forsgger at finde individuelle Igsninger under
hensyntagen til den enkelte medarbejder, kollegaer og arbejdspladsen. Vi
vil gerne leve op og tage det sociale ansvar, som vi skal, og som gerne
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skulle gavne alle. Pt. er vi grundet pandemien lukket ned for praktikanter.
Trods et Corona &r er vi positivt overrasket over, hvor mange borgere; der
har haft mulighed for at komme i praktik og i arbejdsprgvning.

Uddannelse
Et udsnit af den interne og eksterne undervisning i 2020.

Intern Undervisning Antal personer
Vedligeholdelsesdag forflytningsvejledere 3
OPUS @konomi kursus for ledere og budgetansvarlige 1
Undervisning i gjensygdomme v/ Steven Andersen d. 05.10.20 14
Brandundervisning 12 x i Igbet af aret 61
Faelles temaeftermiddag med temaet: Fzellesord 33
Faelles temaeftermiddag med temaet: Magtanvendelse 22/10 26
Faelles temaeftermiddag med temaet: Magtanvendelse 29/10 26
Faelles temaeftermiddag med temaet: Kerneopgaven 41
Opfriskning Forflytning 2/3 13
Opfriskning Forflytning 14/9 9
Opfriskning Forflytning 21/9 13
Opfriskning Forflytning 28/9 8

Forflytningsundervisning
Der er 3 forflytningsvejledere pd Solgaven, hvoraf den ene er

forflytningskoordinator. I Naestved Kommune er der en erfaringsgruppe
med fokus pa de svaert overvaegtige borgere (Bariatrigruppen). Her deltager
Solgavens forflytningskoordinator til mgderne. I 2020 har Solgavens fv-
vejledere afholdt 4 interne mgder.

Der er afholdt 3 undervisningsgange i forflytning for elever, aflgsere og nye
medarbejdere. I alt har 16 personer deltaget.

3 fv-vejledere har deltaget i vedligeholdelsesdag for fv-vejledere.

Ekstern Undervisning Antal personer

DSR - Demens 2
Rehabilitering er ogsa for zeldre med et synshandicaj 4
Fgrstehjeelp 6 timer 2
Fgrstehjeelp 3 timer 9
Jobmesse 2
Grundlaeg. budget-regnskab-boligdel 1
Magtanvendelse online 13
ABC Demens online 26
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Handtering af gvre dysfagi 1
Ledertreef 4
KL Ledertraef 3
Synsfaglige netvaerksdage 2
Brandslukning d. 2/11+7/12 28
Diplom i ledelse 2 mod 1
Arbejdsmiljgdag med eksternt oplaeg online 12
2 halve temadage med eksternkonsulent KL 4
I alt 112

Specialet og Mobilityinstruktgrens arbejde.

Voksne med alvorlig synsnedsaettelse har brug for hgjt specialiserede
indsatser, som vi pa Solgaven kan tilbyde. Ifglge Dansk Social Klassifikation
af synshandicap omfatter malgruppen kategorierne A) svagsynede, B) social
blind, C) praktisk blind og D) total blind. Den specialiserede rehabiliterende
indsats er for Solgavens malgruppe i forhold til mestring af hverdagslivet,
aktiviteter og deltagelse i samfundet. Malgruppen pa Solgaven har for et
flertals vedkommende yderligere funktionsnedsaettelser. Det kan vaere
udfordringer med nedsat hgrelse, kommunikation, aktivitet, mobilitet,
demenssygdom eller andre sygdomme, der ogsa ggr det vanskeligt at
deltage i feellesskaber. Der er 3 vigtige parametre for en sund aldring. Det
er mental aktivitet, fysisk og social aktivitet. Med den synspaadagogiske
indsats forsgger vi pa Solgaven at understgtte en god aldring ved at have
fokus pa alle 3 parametre.

I forhold til det synsprofessionelle har Solgaven en uddannet
mobilityinstruktgr. Der udbydes en specialuddannelse i samarbejde med

2 andre solgavehjem af 8 dages varighed. Alle nyansatte skal have en 2
dages introduktion til specialet. Beboerne far efter indflytning besgg af
mobilityinstruktgren i forhold til deres synshandicap, og der udarbejdes

en funktionsanalyse i forhold til den enkeltes synshandicap. Solgaven har
samarbejde med DBS, de andre solgavehjem, konsulenterne og
Synscentralen.

Der opleves rigtig god sparring og samarbejde med Synscentralen omkring
synsproblematikker og undervisning. Der er i ar skaffet diverse
hjeelpemidler, arbejdet med ledsagelse, daisyafspiller mm. Der opleves ogsa
et rigtig godt samarbejde med konsulenterne i DBS og
regionskonsulenterne.

Desveerre har SOL-uddannelsen veeret i dvale pga. Corona, da vi ikke har
matte mgdtes. I stedet er der set pa revidering af undervisningsmaterialet
og arbejdet med formal og mal. I alt 3 mader.

Der er i 2020 sggt og tilgdet legat, der har betydet indkgb af 7
kuvertlamper til udldn. De er finansieret af et legat fra Ulla og Bernt Hjejles
mindefond. Det er en forbedring, da det ligestiller alle og deres muligheder.
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Lamperne bruges ogsa i aktivitetsomradet. Det er et gnske og mal, at se pa

den generelle belysning pa Solgaven i 2021. DBS har ogsa doneret diverse

midler til hjeelp og gavn for beboerne.

Undervisning i specialet: Den 29. september blev den eneste dag i 2020, hvor det
blev muligt at gennemfgre undervisningen. Der var 12 deltagere, og undervisningen
var bade teori og praktiske gvelser p& samme dag. Det fungerede fint. Vi prgver at
fremhaeve og gve de ting, hvor beboerne giver udtryk for, at der kan strammes op.
Alle kursister opfordres til at sgge mere viden i vores let laeselige og tilgeengelige
pjecer og spgrger dem med stgrre erfaring. Alle bliver ogsa informeret om muligheden
for at hente informationer i funktionsanalysen. 2 gange i aret har der veeret planlagt 3
dage med undervisning af Steven fra synscentralen. Den 5. oktober var der
undervisning i gjensygdomme. Evalueringen blev, at det fremadrettet hovedsageligt
skal vaere nyansatte, da undervisningsprogrammet vil vaere det samme som tidligere.
De andre 2 undervisningsdage (kontraster/lys og hjeelpemidler/ledsageteknik) matte
igen aflyses. De vil blive genoptaget, nar vi igen kan samles.

Den danske kvalitetsmodel

Solgaven arbejder i samarbejde med resten af CHP (Center for Handicap og
psykiatri) med Den danske kvalitetsmodel pa det sociale omrade. Der er 9
standarder, hvor der er udarbejdet lokale retningslinjer. Der er hvert ar
audit pa alle standarder fra Naestved Kommune. I 2019 viste auditten som
vi vidste, at vi skulle arbejde med magtanvendelse. Det arbejde er planlagt
og udfgrt i 2020, hvor der har vaeret online undervisning i magtanvendelse
for medarbejderne i det skeermede omrade samt online undervisning i
demens i de 2 andre omrader. Derudover var det trods Corona muligt at
afholde 2 faellesmgder med ekstern undervisning for hele personalegruppen
i magt. Det gav en grundig viden. I auditten i 2020 blev magt grgn, som
var et mal for 2020. Alle de lokale standarder er revideret og lagt p& NORA.
Den orange mappe er derfor udgaet. I drets audit blev resultatet flot med 8
grgnne og 1 gul, et meget tilfredsstillende resultat.

Resultatet for undervisning og kurser i 2020.

Muligheden for kurser og undervisning har vaeret udfordret i 2020 pga.
pandemien. Der er taenkt anderledes f.eks. i form af virtuel undervisning.
Erfaringen herfra er, at det er godt. Laeringen herfra er, at det ogsa er
vigtigt at fa fulgt op pa undervisningen sammen eks i sma grupper, sd den
viden der er tilgdet kan omdannes til mere virkelighed, og det er muligt at
fa drgftet dilemmaer.
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Medarbejdere

Sygefravaeret
Fra sygefraveer til trivsel.

Narveaer/fraveer 2019
Samlet neerveer 2019:
Omregnet til fraveer i alt:

Samlet naerveer kort tid 2019:
Samlet naerveer kort tid omregnet til fravaer:

Samlet naerveer langtidsfraveer 2019:
Omregnet til langtidsfravaer 2019:

Antal sygedage total i 2019:

Naerveaer/fravaer 2020
Samlet naervaer 2020:
Omregnet til fraveer i alt:

Samlet naerveer kort tid 2020:
Samlet naerveer kort tid omregnet til fravaer

Antal sygedage total i 2020:

96,4 %
3,6 %

97,6 %
2,4 %

98,8 %
1,2 %

736 dage

96,3 %
3,7 %

98,3 %
1,7 %

706 dage

Tallene er i 2019 og 2020 taget fra KOMPLIS (et system i Naestved Kommune)

M3l for Naerveeret for 2021 er i Med-udvalget sat til 96,1%, et fraveer pa

3,9%.

Arbejdsskader

I 2019 er der anmeldt 2 arbejdsskader.

I 2020 er der anmeldt 10 arbejdsskader og de 3 er i forhold til
medarbejdere, der har fglt sig truet af en dement beboer. Alle 3 i samme
tidsrum og dag og af samme beboere. Malet er nul arbejdsskader, og det er
ikke opfyldt. Der ses en stigning i opggrelser af arbejdsskader. De 2 af
skaderne har desveaerre bevirket laengere tids fravaer. Der er 4 relaterede
skader til forflytningsskader, 2 fald, en tandskade, og 1 med vaeske i gjet,
samt 2 stikskader. Der er Igbende fulgt op, og det vil ogsd samlet blive
drgftet i med-udvalget i forhold til at f& antallet af skader ned.

Utilsigtede haendelser

Der er blevet udarbejdet en miniguide, der har til formal at hjeelpe
medarbejderen til at indberette nemmere i systemet. Centersygeplejersken
har opgaven med at samle op og analysere samt sikre, at de ndr ud i
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omraderne til at lzere fra. Kvartalsvis drgftes de utilsigtede haendelser ogsa

pd med-udvalgsmgderne.

Indberetningerne er pa niveau med 2019.

I 8r 2020 har arbejdet med UTH veeret under pres pga. Corona. Der er
indberettet 48 UTH. Det er pa@ samme niveau som i 2019. Nyhedsmails ang.

UTH har veeret fastholdt. Der har i ar vaeret en del udfordringer med

apotekerne, som er kommet pa Fzelles medicinkort i sommers. Det er der

taget hdnd om se beskrivelse i nyhedsmailen og med telefonisk kontakt til
apotekerne.

Der er meget fokus pa medicinfejl, og det er her, vi har flest indberettede

UTH. Vi har fortsat udfordringer ift. den tidlige opsporing og arbejder

intensivt pa at implementere triageredskabet, sa det bliver en fast del af
hverdagen at taenke forebyggende. Den lokale kvalitetstandard for UTH er
revideret og i audit blevet grgn, sa det er supergodt.

Centersygeplejerske har et godt overblik over UTH. Det vi gnsker mere fokus pa er, at
fa omsaetningen af leeringen set i praksis, sa vi kan se, at det nytter, at der sikres
laering, der forebygges og kvaliteten hgjnes.

Indsater ud over de faellesmal og opfelgning fra de

enkelte omrdder 2020 og nye indsatser for 2021
omradevis

Opfolgning indsatser omrade A 2020

Indsatser omrade A 2020:

e Fortsat fokus pa at besvare ngdkald via hgijttalere

e At tgrre blomsterbuketter smides ud

e At personalet praesenterer sig inden for hgrevidde
Der har vaeret fokus pa besvarelse af ngdkald via hgjtalere. Der er sendret i
opsaetningen af, hvordan kaldene tages. Der ses i beboersamtalerne, at det
har hjulpet, men det skal fortsat vaere et opmaerksomhedspunkt, da der er
beboere, der oplever, at de venter for la&enge. Det er positivt, at der
besvares mere via ngdkaldene med direkte samtale.
Der opleves ikke frustrationer over gamle blomster, sa det er blevet bedre.
Det opleves 0gsa, at personalet praesenterer sig, der kan veere et obs pa
elever og aflgsere, sa vi skal vaere gode til at huske det ved introduktionen
og specielt der, hvor der ogsa er et hgrehandicap.

Opfolgning indsatser omrade B 2020:
Indsatser omrdade B 2020:

e At tgrre blomsterbuketter smides ud.

e At posten omdeles til beboerne 2x ugt.

12



SOLGAVEN

P& B opleves ogsad, at der er arbejdet pa det med blomsterne og posten. Der er
flere positive tilbagemeldinger p&, at det er blevet bedre med posten. Det skal dog
fortsat vaere et konstant indsatsomrade ogsa at tilbyde oplaesningen, da det er en
del af specialet. Omrade B har desvaerre veeret ramt af medarbejdere, der er
langtidssygemeldte. Der er gode stabile vikarer, men det giver et gget pres pa de
faste medarbejdere, der har klaret det professionelt godt, men det har vaeret hardt
og oplevet som en belastning. Der er nu ansat 2 nye SSA, der starter 01.02-2021,
som vi alle hdber giver mere ro og bedre arbejdsvilkar for de faste medarbejdere.

Feelles sammendrag af medarbejderudvikling omrade A og B.
Indsatsomrdder for omrdade A+B i 2020. (ud over de feelles mal)

e (@ge viden om demens

e Implementering af anerkendende tilgang, faellesord og den gode

dialog

e Vagtplan Web
Der er tilbudt og afholdt MUS for medarbejderne i omrade A og B i 2020. I
samtalerne er der taget udgangspunkt i de 4 fzellesord. 2020 har veeret
praeget af den globale pandemi. Trods pandemien er der alligevel ndet at
blive arbejdet med vigtige omrader. Alle medarbejdere i de 2 omrader har
gennemgaet et onlinekursus i demens fra Videncenter for demens, og der
har vaeret afholdt feelles undervisning i magtanvendelsesreglerne.

Der har veaeret afholdt faelles temadag i faellesordene, medarbejder grundlag
og kerneopgaven. Dette for hele huset. Der har dog vaeret personalemgder,
der ikke har kunnet afholdes, sd det har vaeret sveerere at fa fulgt op pa
f.eks. kurser omkring anerkendende kommunikation. Der er nu planlagt
virtuelle personalemgder. Vagtplan Web er blevet integreret i de 2 omrader
og de gamle printede vagtplaner og bagger er fjernet.

Ud fra Solgavens fzelles APV om gget tidspres og specielt pa hverdage
mellem kl. 7-13 har vi sammen forsggt at finde Igsninger. Det har betydet
at vi har foretaget andringer:

o Flyttet frisgr dag til en anden dag, sa det ikke falder sammen med
huslzege besagg.

e Der er etableret ny ind-mgde-struktur, s& medarbejderne kan komme
tidligere i gang med opgaverne, og der kan skabes tid til triagering
senere pa formiddagen.

e Vi har rykket beboernes middagsmad en 2 time. Der gives udtryk for
at det maerkes positivt, og giver mere luft om formiddagen.

Bade omrade A og B har veeret pa ferietur med beboere. Omrade A har
veeret til Vig og B har veeret med 4 beboere til Samsge. Begge utrolig
dejlige oplevelser for alle deltagende beboere som medarbejdere.
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Omrade A og B’s personale far alle ros for den pleje og omsorg samt respekt
for den enkelte beboer. Der gives 0gsa ros fra de nzere relationer til begge
omraders personaler for at tage ansvar og udfgre en rigtig god omsorg og
pleje.

Indsatsomrdder for A 2021

e Samarbejde med basissygeplejerske (stilling opsldet) og SSA. SSA
kan veere nervgs for, at det betyder flere basisopgaver til dem og
mindre sygeplejeopgaver. Der er pabegyndt en proces, hvor
basissgpl. fra omrade C har vaeret og forteelle, hvordan det foregar
hos dem.

Indsatsomrdader for B 2021

o Der er mange fra omrade B, der er ved at na pensionsalderen, sa
hvordan far vi arbejdet med at fastholde og rekruttere nye.

o Der skal arbejdes med trivslen/m&den at kommunikere pa i omrade B
i forhold til de faste medarbejdere, og hvordan vi bedst sikrer en god
modtagelse og start af nye kollegaer.

Omradde C

I omradde C er det de samme medarbejdere, som der var i aret fgr. Der er set et
faldende fravaer, og det giver stabilitet og en ro og tryghed, som kan maerkes pa hos
beboere og medarbejdere. Der er i ar tilbudt MUS til alle medarbejdere. Her er
primaert drgftet og fulgt op pa udviklingsforlgbet med anerkendende kommunikation
og en drgftelse af medarbejdernes ejerskab af de 4 faellesord.

Indsatsomrdder for omrdde C i 2020.

e Omsaetning af CHP nye 4 fallesord, engagement, trivsel, faglighed
0og nysgerrighed

e Fortsat arbejde med en aben, nysgerrig og imgdekommende
dialog, ledelse og medarbejdere imellem, sa relationen styrkes

e Endnu mere fokus pa aktiviteter sammen med beboerne -
understgttet af den gode lzering, vi havde med ekstern konsulent

e Vi fortseetter arbejdet med struktur pa medarbejdernes
samarbejde i dagsrytmen/aftenrytmen, herunder at forsgge med
den varme mad til aften den 13. januar 2020.

Opfglgning pa indsatser omrade C 2020

I Igbet af aret har alle medarbejdere gennemga&et en undervisningsseance
omkring ny magtlovgivning (1. januar 2020) og deltaget i opleeg med ekstern
underviser. Der har vaeret anmeldt enkelte magtanvendelsessager.
Undervisningen har givet ny viden og givtige peedagogiske veerktgjer, sa det
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kan afprgves, inden der anvendes magt, der skal veere den absolut sidste
lgsning.

Hverdagens arbejde pa C er ogsa i 2020 Igst med fuld professionalisme fra
personalet, med blik for den enkelte beboers bedste, ndr kerneopgaven Igses.
MUS gav et billede af en medarbejdergruppe, som dagligt har et professionelt
engagement, en nysgerrighed og en interesse i, at alle beboerne trives og far
den optimale pleje og omsorg i deres tid pa C pa Solgaven.

Omsorg, respekt og tillid for sdvel beboernes som for hinandens behov,
afspejler arbejdsdagene pa C.

I vagtplanlaegning opleves stor fleksibilitet medarbejderne imellem for at fa
gnsker og behov til at lykkedes, uden at driften belastes. Relationen mellem
ledelse og medarbejderne er taet og er styrket ind i dette arbejde. Vi er i
gang med at indfgre medarbejdernes vagtplan som en webbaseret udgave,
hvor medarbejdere kan gnske frihed heri.

Fra ledelsesperspektiv er der forsggt at udarbejde en vagtplan, der giver
plads til 2020 gnsket om fokus pa flere aktiviteter i hverdagene med
beboerne. Dette er lykkedes, og der drages ogsa fortsat god brug af
inspirerende tiltag fra vores eksterne konsulentforigb i 2019.

I forhold til fearnaevnte konsulentforlgb i 2019, er vi i 2020 begyndt at
afdaekke beboernes behov for omsorg og pleje ud fra et teoretisk vaerktgj
som hedder "Omsorgsblomsten”. Dette har ogsa bevirket, at de daglige
aktiviteter ssammen med beboerne er gget.

Der er i 2020 oplevet en stgrre udskiftning end vanligt 7 beboere har omrade
C mistet i 2020.

I 2020 har der vaeret fokus pa fagsystemet Nexus og en gget medicinsikring i
forhold til egenkontrol, samt haft fokus pd, at der er opdaterede aftaler med
alle beboere ift. HLR og livsforleengende behandling. Dette er lykkedes, og
samarbejdet med beboernes leeger fungerer.

Samarbejdet i omradet:

Corona har udfordret alle og skabt en naturlig menneskelig utryghed.
Alligevel er oplevet et keempe ansvar og en pligtopfyldelse blandt alle
vagtlag.

Der er en hgj arbejdsmoral og professionel vilje, og fortsat understgttet af en
teet og udviklende dialog med naermeste leder. Et arbejde, der vil fortsaette i
2021.
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Indsatsomrdder for omrdade Ci 2021

e Implementering af en funktion i Nexus der hedder OPGAVER. Denne har
kalender funktion. Efter en periode med indkgring i denne funktion skal den
erstatte vores fysiske papirkalender pa omraderne.

e Veerdighed i aldrepleje i centrum - Implementering af en daglig anvendelse af
omsorgsblomsten/ Kitwoods teori personcentrerede omsorg, i plejen og omsorg
omkring beboerne pa C.

En manedlig walk and talk mellem leder og medarbejder. Denne er af 15
minutters varighed, og er en status pa medarbejderes trivsel og balance
mellem opgaver og egne ressourcer. Dette er i trad med at fglge op pd MUS,
som vi jo blot afholder hvert 2. ar her pa Solgaven.

e Primo fgrste kvartal 2021 vil leder spore sig ind pa et tema for arets
efterdrs GRUS (gruppeudviklingssamtale) ud fra de mange individuelle
walk and talks.

e Ultimo 2021 - Udfasning af vagtplanen i papirformat, til fordel for den
webbaserede udgave.

Natteamet

Nattevagterne har vaeret praeget af en langtidssygemelding, som heldigvis er daekket
af et fast personale. Der er afholdt MUS med samme indhold som i omrade C.
Nattevagterne er meget selvkgrende. Malet var at mgdes mere pa tvaers i
nattevagtsholdende, men det er ikke blevet s8 meget som gnsket. Det vil der blive
fulgt op pa i 2021. Natteamet er meget stabilt og arbejder meget selvstaendigt og
ansvarsfuldt og har et fint overblik af alle beboere pa Solgaven.

Renggringsomradet.

Der er afholdt MUS for personalet. De 4 fzellesord har vaeret
omdrejningspunktet. Renggringsteamet har haft afgivet en medarbejder til
nat, hvilket de har tacklet rigtig godt. Der har veaeret ansat en vikar til at
hjeelpe. De har udvist stor fleksibilitet ogsa oven i de ekstra renggringstiltag
der er kommet i forlgbet med Corona. Der er udvist stor arbejdsmoral og
viljen til at fa opgaverne Igst har veeret til stede blandt alle. Det kraever
fleksibilitet og omstillingsparathed. Der har vaeret borgere i diverse
praktikker og i job med Igntilskud. Det er med til at give lidt luft. Derudover
er der en frivillig til at hjaelpe i vaskeriet som er en kaempe hjzelp og det er
vi meget taknemmelig over.

Indsatser for renggringsomradet 2020:
Mal for 2020:

e Renggringsomradet skal i 2020 arbejde med CHP 's nye 4 fzellesord, og vi vil
bringe dem med til vores ugentlige morgenmgde.

o Internt samarbejde og stort kendskab til hinandens ansvarsomrader.

e Fortsaette det gode samarbejde vi har med hinanden.
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e Undersgge hvad det er der ggr, at der opleves, at meget tgj bliver
veek.

Opfglgning pa indsatser renggringsomradet 2020
Alle 4 oplever trivsel og samarbejde omkring udfarsel af kerneopgaven, og
alle samarbejder nu mere end nogensinde omkring alle arbejdsopgaver i
renggringsomradet. Dette er helt sikkert skabt og styrket efter
rotationsperioden i de fgrste 2 maneder af aret, som var sat pa mal sidste ar.
Det har naturligt givet et vist usikkerhedsfundament, at 4 blev til 3 i ni af
arets maneder. Der er alligevel blevet taget sig omhyggeligt af midlertidige
anseettelse og praktikanter. Neerledelse og teet dialog har veeret
betydningsfuldt for at dette kunne lykkedes. De 4 fzllesord har veaeret
indgang til vores ugentlige morgenmgder ift. udviklingsemner og krav iht.
Kvalitetsstandarderne.
I forhold til undersggelse af tgj der bliver vaek, er denne indsats ikke ndet i
ar, da der har veaeret meget fokus pa Corona og ekstra tiltag med hygiejne.
Det er dog fortsat en udfordring, at beboere oplever, at deres tgj bliver vaek.
I beboersamtaler er det kommet frem, at der godt kan vaere mere fokus pa

den arlige hovedrenggring samt hjaelpemidlerne. Den 1.2 starte der ny
kollega.

Indsatser for 2021:

« Implementering af egenkontrol pa kvartals og arlige renggringer i boligerne,
samt pa renggringen af beboernes hjzelpemidler, sa egenkontrollen lever op til
Solgavens kvalitetsstandarder herfor.

e God introduktion til ny kollega, sa denne hurtigt oplever at vaere en del af
gruppen i lgsningen af kerneopgaven.

o Afholdelse af GRUS, hvor temaet bliver besluttet sammen i gruppen, nar ny
kollega er faldet til.

o Fortsat ekstra renggring af overflader i feellesomrader iht. gaeldende
retningslinjer omkring Coronasituationen.

¢ Undersgge hvad det er der ggr, at der opleves, at meget tgj bliver
veek.

Aktivitetsomrddet

I 2020 har der vaeret samme stabile medarbejdergruppe, og dette har
betydet en forstzerkning af det i forvejen gode og professionelle arbejde i
gruppen.

Hele aktivitetsomradet har i den grad matte taenke kreativt i 2020, da Corona
restriktioner har skabt nedlukning pa flere opgaver, samt aendret
arbejdsgange og hjzelp i omraderne. Det er medarbejderne tilgdet med stor
professionalisme og samarbejdsvillighed. Der har ogsa i dette omrade vaeret
afholdt MUS-samtaler. Fokus var ogsa her CHP “s 4 nye fzllesord, og
hvordan hver enkelte kan arbejde med kerneopgaven ud fra disse. Dette
fortseetter vi med at arbejde med i 2021. Der er udvist stor fleksibilitet og der
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er gdet til udfordringerne med en ja-hat og med stor opmaerksomhed for at
ville daggeester og beboerne det allerbedste.

Indsatser for aktivitetsomradet 2020:
o Aben og anerkendende dialog ift. forstdelse af hinandens
arbejdsopgaver.
e Fokus pa den "gode tone” indbyrdes og blandt hinanden og blandt
beboerne.
e Implementering af de 4 nye faellesord i CHP, gennem dialogerne i
vores daglige samarbejde og pa vores ugentlige morgenmgde.

Opfglgning pa indsatser aktivitetsomradet 2020
Hele aktivitetsomradet har i den grad matte taenke kreativt i 2020, da Corona

restriktioner har skabt nedlukning pa flere opgaver. Dette har kaldt pd nye
arbejdsgange og gode aftaler omkring alle opgaver, der har skullet Igses.
Arshjulets arrangementer og dagligdagens aktiviteter har ogsa i Corona
nedlukningen kreevet medarbejdernes omstillingsvilje og anderledes mader at
veere sammen med beboerne pa. Der har vaeret stort engagement og gnske
om, at beboerne ikke skulle miste noget, trods nedlukning.
Der har fra omradets side udvist et keempe engagement i at fa daghgjskolen
gennemfgrt i september. Dette blev en stor succes, og vi gnsker at
gennemfgre lignende i 2021.
Arshjul for 2021 er nu udarbejdet, sa vi fortsaetter det gode arbejde omkring
arrangementer og tiltag, med de forbehold, som Corona restriktioner nu en
gang vil kalde pa ogsa i fremtiden.
Der seettes af alle fortsat en stor zere i at bevare et stort serviceniveau, og
der er et stort gnske om, at samarbejdet med de 3 store plejeomrader, 0gsa i
2021 bgr have et stort fokus, til gavn for beboernes trivsel.
Teamet udviser fortsat stor fleksibilitet i at give praktikanterne udviklingsmal
og er meget rummelige over for at have diverse praktikanter. Pt. er der 2
borgere ansat i et puljefleksjob. Det giver en hjzelp i hverdagen.
Vi har fortsat et stort korps af frivillige, som gnsker at komme og ggre en
forskel for Solgaven og dens beboere. Trods Corona nedlukning er mange
fortsat madt op ifgrt veernemidler, og har tilbudt deres hjeelp. Vi er heldige,
at vi har s mange fra lokalomrddet, som ogsa mener, at Solgaven er et
fantastisk sted at komme. Sammen far vi det hele til at lykkedes.
Indsatser for 2021:

e Tilrettelaeggelse og gennemfgrsel af daghgjskole ultimo 2021.

e Afholdelse af GRUS halv- temadag. Tema finder vi sammen.

e Fortsat at arbejde ud fra af de 4 faellesord i CHP, gennem dialogerne i vores

daglige samarbejde og pa vores ugentlige morgenmgde.
e Veerdig aeldrepleje gennem aktiviteter - hvordan ggr vi det?
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Kgkkenet

Der er aftholdt MUS med medarbejderne i kekkenet og der opleves en generel tilfredshed og
arbejdsglaede blandt medarbejderne. Det er et velfungerende team, der er rigtig gode til at
bruge hinandens styrker og kompetencer. Alt kan hjeelpes pa vej, nar man har et smil pa
laeben og godt humgr. Dog maerkes arbejdspresset i faerre haender og flere opgaver, der
skal Igses og det slider bade fysisk og psykisk i gruppen. Der er stort gnske om at
bibeholde vores gode kvalitet og kunne fremstille mere mad fra bunden. Det vil dog betyde,
at vi skal have set p&, hvordan vi kan ggre tingene anderledes, sa der ikke gar sa meget tid
med pakning, klarggring og oprydning af afdelingens vogne. Der skal vi se pd, hvordan vi
kan f& mere tid til selve madlavningen, forbedring, udviklingen, dizeter og fokus pa
elevarbejde ud fra de rammer der. Det kan ogsa i kgkkenet maerkes, at beboernes
kompleksitet i plejen er gget i form af flere dizeter og fokus pa den rigtige ernaering.

Indsatser i 2020

o Mal for fravaer i kekken 2020: 4%

e MaAl for gkologi 2020: Vi fortseetter mod de 60% idet tempo, som
kgkkenet kan fglge med i, i forhold til bemanding og gkonomi.

o Mal for fokus pa bedre samarbejde og forstaelse for hinandens arbejde i 2020
Herunder styrke samarbejdet med kollegaer i resten af huset og give indblik i
arbejdsopgaver for at hgjne forstaelse for hinandens arbejde.

o MaI for arbejde med baeredygtighed i kgkkenet med fokus p&@ madspild og affalds-
sortering for 2020

e Vi skal have fokus p& madspildet og arbejde videre med de beregninger og tiltag vi
har gjort i 2019, vi skal have oplyst huset mere om problematikken om madspild.

e Vi skal udarbejde en god proces for affaldssortering og have sikret os en sikker og
realistisk made at indsamle, hdndtere og bortskaffe det pa

Opsamling af indsatser 2020

Det har vaeret et hardt &r med forandrede arbejdsgange og med store krav til at veere
omstillingsparat p& grund af Covid 19-pandemien. Det afspejles ogsa i succesen for at na
malene.

Kostfaglig leder er stolt over at kunne sige, at vi er naet i mal med vores fravaers mal. Vi er
landet pa under det halve af, hvad vi havde sat som mal. Det tegner pd@ meget engagerede
medarbejdere, der har ejerskab i deres arbejde og giver sig 100 % ogsa i sveere tider. Det
udviser et stort ansvar, og er et billede pa et godt arbejdsmiljg, som der ogsa opleves. Et af
de mal, der i &r ikke har haft s3 stort fokus, er gkologimalet. Derfor er gkologiprocenten
ikke steget s3 meget som vi habet —Et mal vi igen i 2021 vil have fokus pa. Malet ang.
Samarbejde og forstdelse pa tvaers af huset har vi ikke haft mulighed for at arbejde med i
Corona perioden. Det har ikke gjort det lettere, at vi har skulle holde os mest til eget
omrade. Malet omkring baeredygtighed i kakkenet er til gengaeld et mal, hvor vi har ndet en
hel del. Der er indgaet ny aftale med kommunen og vi faet mulighed for at sortere affaldet
meget bedre. Madaffald er der Igbene fokus pd. Medarbejderne i kgkkenet er meget
fokuseret og arbejder malrettet for at fa dette til at lykkes, og ggr et godt stykke arbejde. I

19



SOLGAVEN

2021 skal vi blandt andet arbejdes videre med fravaers mal, gkologi mal og baeredygtighed i
kgkkenet.

Indsatser for kgkkenet 2021

o Mal for fraveer i kgkkenet for 2021 pa 3,5%

e Mal for gkologi. Vi fortseetter mod de 60% i det tempo kgkkenet kan
fglge med i, i forhold til bemanding og gkonomi.

e Styrke samarbejdet med kollega i resten af huset og give indblik i
arbejdsopgaver for at hgjne forstaelse for hinandens arbejde. Her vil vi
starte med os selv. Forsgge at mgde personalet med en mere nysgerrig
og positiv tilgang. Vi vil arbejde med at blive mere modige og tage
snakken med den enkelte. Vi vil arbejde med, hvad er det vi forventer af
hinanden.

« Mal for arbejde med beaeredygtighed i kgkkenet med fokus pa madspil og
affaldssortering.

Kontor og tekniske servicemedarbejdere og ledere

Der er ogsa afholdt MUS/LUS for kontormedarbejdere, tekniske
medarbejdere og ledere. Alle 3 omrader har ogsd maerket mange ekstra
opgaver som resultat af pandemien. Der er oplevet ga-pa-mod og stor
fleksibilitet. Pa kontoret er der arbejdet med oprydning i forhold til GDPR og
at fa bedre systemer og mere ind elektronisk. Der er arbejdet med at fa
effektiviseret, og det ses ny aftale om regnskab som et resultat af. Der er
arbejdet med affaldssortering og de tekniske servicemedarbejdere har faet
IT udstyr, sa de nu har meget bedre overblik over boligdelens regnskab og
forbrug. P8 ledersiden har de 2 afdelingsledere arbejdet pa skift hjemmefra.
Der er ogsa oplevet ihaerdig arbejdsindsats og stor fleksibilitet ogsa i forhold
til at vaere til stede pa andre tidspunkter. Vi har haft 2 temadage med
ekstern konsulent i forhold et feelles ledelsesgrundlag. Vi har arbejdet med,
hvordan vi kan blive mere opmaerksomme pa, at opna stgrre forstdelse for
hinanden i form f.eks. at lytte mere, s& samarbejdet kan styrkes. I
ledergruppen har vi talt om, at vi i 2021 udover de fzaellesmal ogsa gerne vil
drgfte, hvordan vi kan arbejde bedre med velfaerdsledelse herunder
neerledelse; og lytning. Vi havde i 2020 meldt os til et diplommodul
Forandringsledelse- Veerdighed i aldreplejen. Det blev ikke til noget, sa nu
tilmelder vi os foraret 2021 og haber ogsa projektet Mental sundhed- et
feellesansvar bliver en realitet ogsa i 2021.

Resultat og konklusion for trivsel og arbejdsmiljg:

Der er arbejdet med Apv i de enkelte omrader og fzelles. Eks. at vi har aendret
frisgrdage, middagsmadens tidspunkt og ind-mgde, er alle elementer, der skulle
hjeelpe pa dagvagternes oplevelse af tid. Det har det ogsa gjort, og der arbejdes
fortsat pa justeringer. Fravaeret har vaeret pa et meget acceptabelt niveau. Dog har
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presset vaeret oplevet stgrst i omrade B, der har vaeret meget ramt af
langtidssygdom. Alle medarbejdere og ledere har veeret praeget af det meget
usaedvanlige ar og den globale pandemi. Alle har skulle omstille sig til omskiftelige
restriktioner og udmeldinger. Det pavirker naturligvis hverdagen bade arbejdsmaessigt
og mentalt. I starten var der ogsa mange spgrgsmal og utryghed over en ny sygdom.
Dette &r har iseer kraevet omstillingsparathed, fleksibilitet og ikke mindst kreativitet.
Der har vaeret behov for struktur og faelles udmeldinger, og der er fra medarbejdernes
side givet udtryk for, at det giver mest tryghed med kendte rammer og en fzalles
udmelding, samt at der kan ringes til leder ved tvivisspgrgsmal. Afdelingsledere, pedel
og administration arbejder pa skift. Specielt i foraret var det svaert med oplaering af
nye sommerferieaflgsere, og det kom til at meaerkes i sommerferien. Coronaen har dog
ogsa pa nogle punkter givet mere ro til kerneopgaven, da der ikke har vaeret den
sadvanlige mgde og undervisningsaktivitet. I skrivende stund har vi ikke haft covid-
19 pa Solgaven og det vil jeg gerne kvittere alle medarbejdere og ledere for i forhold
til den helt unikke ansvarlighed, arbejdsmoral og fleksibilitet, der er udvist.

Beboersamtaler 2020

Omrade A: Der er afholdt 15 samtaler

Omrade B: Der er afholdt 23 samtaler

Omrade C: Der er afholdt 11

I alt er der afholdt 49 samtaler. Der er beboere, der ikke har gnsket en
samtale, og sa er de afholdt i en periode med ny-indflyttede, hvor der i
stedet afholdes indflytningssamtaler samt der er pt. 4 ledige boliger, der
alle er lejet ud i januar 2021.

Personlig pleje og omsorg
Der opleves overvejende stor tilfredshed over hele Solgaven. Der opleves, at

der gives den hjzelp, som der er behov for. At beboerne oplever med- og
selvbestemmelse i hverdagen. Der opleves medindflydelse pa egen
dagligdag. Der er respekt og mulighed for saerlige behov; der tilgodeses
individuelt. Det gselder bade dag, aften og nat. I omrade B opleves, at der nu
reageres bedre pa ngdkald og personalet er blevet bedre til at svare. Enkelte
gange er der oplevet, at der er en oplevelse af, at der gar for lang tid med
besvarelse af ngdkald. Det geelder bade pa A og B. P& A er der ogsa en
enkelt, der oplever at hjeelpen kommer for sent i forhold til det gnskede, at
der skal trykkes ngdkald flere gange fgr det besvares. Hjeelpen og stgtten til
den personlige pleje og omsorg er imgdekommende og fin. P& A gives ogsa
udtryk for et fagligt dygtigt personale.

Der er ros til alle i forbindelse med pleje og omsorg i livets sidste fase.
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Renggrin

De gule er steget lidt i renggringen og specielt i omrade C. Det kan have
betydning, at der har vaeret trukket en medarbejder fra renggringsteamet
over til nat, og der har derfor vaeret tilfgrt vikar. Der er fokus pa toiletterne,
der kan se nusset ud i forhold til kalkning. De har veeret gaet igennem af
eksternt firma i forhold til afkalkning, og der er givet besked til Lejerbo i
forhold til en Igbende udskiftning.

Der er observeret, at der skal et stgrre fokus pa en arlig hovedrenggring og
renggring af hjaelpemidler. Det er nu sat i system. Der vil ogsa fortsat
arbejdes med et fokus pa et taettere samarbejde mellem pleje og renggring,
sa det opleves som en helhed for beboere og deres naere relationer.
Beboerne giver udtryk for, at de er meget tilfredse og glade for de
medarbejdere der kommer og ggr rent. De oplever ogsa, at der ikke flyttes
rundt pa tingene, hvilket er godt i forhold til synshandicappet.

© e

Tgjvask:

Stor tilfredshed med maden tgjet vaskes pa. Vaskeriet er let at traeffe.
Vaskeriet er meget vaerdsat af beboerne. Der er stor tilfredshed med maden
tgjet vaskes pa, og at det kommer tilbage i fin stand. Nu og da findes tgjet i
en anden bolig eller laegges forkert. Der opleves ogsa at fa tgj, som ikke er
ens eget. I omrade C er der 2 beboere, der far varetaget tgjvask af naere
relationer. Her gnskes hyppigere skift af sengetgjet og mere omhyggelighed
pa uldtgj, sd det ikke vaskes forkert. Vi har fortsat ikke fundet den rigtige
lgsning, sa vi mindsker det tgj, der laegges forkert eller bliver vaek.
Kommentarer:

/7

< "vaskeridamen er sd god ved og sgrger for jeg altid har rent tgj - og hun
kommer endda ind med det”

Onsker:
< At forsvundet tgj undgas.

43© ®6
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Maltider

Stor ros til Solgavens kgkken og den mad der produceres. Maden opleves generelt
god og smagfuld. Dejligt at der serveres noget ekstra ved specielle lejligheder, og at
man kan gnske og komme og tilkendegive sin mening, bade nar det er skidt og godt.
Beboerne giver ogsd udtryk for, at de synes, at det er dejligt at sidde og spise med
andre. Det sociale i det at vaere sammen har stor betydning for mange. Der er ogsa
beboere der vaelger at spise i egen bolig. Det er godt med valgfriheden. Alle vil gerne
tilbage til “normale” tider, hvor alle kan spise samlet i cafeen.

Kommentar:

"Det er meget meget fin mad, som vi far her”.

"vel tilberedt og frisk mad”.

"Maden - ah den er dejlig”.

"Det er ikke alt jeg kan lide, men det er sveert at stille alle tilfreds”.

"Det er dejligt, at der er lidt for enhver smag. Hvad du gnsker, skal du f& ©.”

X3
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Onsker:
% At det altid huskes at praesentere maden pa tallerkenen
% Stort gnske om, kun at skulle betale 2 méltider dagligt.
% En beboer savner lidt friske tomater til middagsmaden.

47@®2

Specialet
Dejligt i ar at hgre, at de fleste oplever, at der bankes p&, og at personalet

praesenterer sig. Det er vigtigt at give aflgsere besked pa at ggre det samme
og en opmaerksomhed pa, hvis der er et hgrehandicap. Enkelte fortzeller, at
de gnsker personalet, 0ogsa praesenterer sig ved brug af ngdkald. P& B er det
blevet bedre med posten og oplaesning af dette. Der opleves, at der ydes den
stgtte, hjaelp og hjaelpemidler, der er brug for ved maltider.
Hgjtalersystemet bruges af mange beboere og de er meget tilfredse med, at
vi bruger dette, og det opleves som en stor hjeelp. Der er ogsa mange i ar
der har benyttet og vaeret glade for hgjtalergymnastikken og orienteringerne
igennem hgjtalerne. Der bruges ogsa hgijtaler i cafeen og i aktivitetsomradet.
Kommentar:

% " S.. du har ringet?”, som beboer udtrykker: " jeg kender godt mit
eget navn, men vil gerne hgre, hvem jeg taler med.”
" Det at der bliver rabt hej og ens navn pa gangen, betyder bare sa
meget, ligesom den omsorg og varme, som jeg maerker”
En pargrende fortzeller: ” Det er en meget flot ydelse, der hver dag
leveres med respekt for sygdomme og personen/beboerens levede
liv og dggnrytme.

o
*

*

e

A5
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Onsker:
% At personalet preesenterer sig, nar de tager Ngdkald

48©®1

Aktiviteter og arrangementer:
Der er kun fa beboere, som ikke deltager i aktiviteterne, som foregar
formiddag og eftermiddag. Bankospillet er szerlig populzert. Der er meget stor
tilfredshed med Solgavens fester, selv om vi i ar har matte undveere mange
af dem grundet pandemien. Beboerne oplever, at der er gjort meget for at
opretholde aktiviteter og indhold i hverdagen, og det har haft enorm
betydning. Feellesmgder opleves ogsd som givtige og tilfredsstillende med
god dialog. Tilbuddet om daghgjskolen (3 dage pa Solgaven) har vaeret en
kaempe succes, og der er stor ros til hgjskolen. Det var et positivt pust at vi
lige ndede at kunne afholde den inden en ny nedlukning. Det opleves at
maengden af tilbud og aktiviteter er passende. Pa C har der vaeret tiltag med
dagligdagsaktiviteter i omradet grundet Corona. Der ydes en keempe indsats
af et personale, som der saettes meget pris pd. Grundet pandemien kunne vi
ikke saelge de juleting som beboerne havde produceret eller holde &bent hus.
I stedet blev der kreativt udarbejdet et lille katalog med billeder og pris, der
blev sendt til de naere relationer, som s& kunne melde ind og kgbe. Det
vaerdsaettes, at der fortsat er fokus pa aktiviteter her i pandemien. Ogsa de
frivillige roses. Eks den ugentlige cykeltur med hvilket der ogsa er blomstret
et respektfuldt venskab. Vi er meget taknemmelige for at de frivillige fortsat
er der pa trods af dette specielle ar, hvor det ikke har vaeret muligt at
invitere de frivillige ligesa meget indenfor. Der er alligevel hjulpet til i
aktiviteten, ordnet have, gdet og cyklet ture, en keempe tak for det.
Kommentar:

< "Jeg er sa glad for ga-turene med de frivillige”

% "Corona har bremset meget, og det kan vi godt maerke.” Derfor et midter-svar

mellem gul og grgn.”
% " Trods Corona far vi ikke lov til at kede os her pa Solgaven”

Onsker: ” At der ogsd kommer daghgijskole i 2021”

49© ®o

Traening:

I omrade C har vi etableret en motionscykel i omradet. Vi har matte taenke
lidt anderledes grundet pandemien. F.eks. har vi indfgrt hgjtaler-gymnastik,
som har vaeret en stor succes. Der er meget tilfredshed med
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treeningsomradet og den hjzelp, som der gives af personalet. Enkelte synes,
at det kan glippe med at blive fulgt til traeningen. Beboerne er glade for
tilbuddet og de der ikke deltager, her er det efter eget gnske. Medarbejder
der primaert er i omradet far megen ros.

«© O,

Boligen

Der gives udtryk for, at boligerne fungerer rigtig godt. Stor tilfredshed med
udenoms arealer eg, feellesarealer og de serviceydelser der leveres af et
venligt og imgdekommende servicepersonale. Der er af en enkelt givet udtryk
for at badeveerelset ikke er synshandicap venligt i forhold til indretning og
knager.

Kommentar:
< "Pedellerne er utroligt sgde, rare og flinke, og det er kontoret ogsa”

Onsker:
< At der forefindes lille bord p@ badeveerelset til personlige remedier s&
morgenplejen der udfgres selv lettes.
< Pargrende naevner om det kunne vaere en god ide, at lagen i
demenshaven far en ekstra l&s pa - en forneden - for sa vil beboerne
med demens ikke kunne mestre selv at ga ud af 1dgen. Som det er
lige nu kan f.eks. hendes mand selv ga ud af 1&gen.

-© O,

Personale
Igen i &r er der stor ros og anerkendelse af personalets arbejde. P& C
fremhaeves medarbejdernes kompetencer inden for demensspecialet. Det
opleves, at medarbejdere og ledere er imgdekommende og hjaelpsomme og
gerne ggr noget seerligt- Det gaelder over alt i huset. Beboerne er meget
glade for kontoret, pedeller og forstander. Dialogen opleves respektfuldt.
Beboerne giver udtryk for at fgle sig m@dt og forstaet. Flere naevner, at det
er dejligt med mange grin og sjov ude i omraderne. Enkelte oplever mindre
god kemi med nogle medarbejdere. Her opfordrer vi meget til, at vi bliver
bekendt med dette. Beboerne kender godt deres kontaktpersoner og ved
hvem de er. Der er stor ros til de enkelte kontaktpersoner. Beboerne
oplever et personale der tager hensyn til den enkelte og er med til at finde
lgsninger.
Kommentar:

% Jeg er sa tilfreds med mine kontaktpersoner
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< "Der var en dag hvor jeg gnskede snart at fa pizza - og taenk, sa gik der et
par dage og sa fik vi pizza”

% "jeg far den hjzelp jeg har brug for - ogsa nar jeg lige hiver fat i et personale”

% "Alle er meget sgde til at respektere vores tro, og der er respekt om vores

vaner og veerdier.”

” Alle er sa ualmindelige sgde og dygtige”

" Vi har en god forstanderinde med den rette and”

" Alle er sd ualmindelig sgde”

” lige meget hvad jeg beder dem om, s& ggr de det”

47© ®2

Neere relationer

I ar har de naere relationer faet tilsendt mails i forhold til at blive Igbende
informeret omkring Corona, men ogsa hvilke aktiviteter og dagligdagen pa
Solgaven. Det er blevet taget rigtig godt imod og roses meget af de naere
relationer. Det har givet tryghed. De pargrende, der er med til samtalerne,
giver udtryk for eller har til beboerne givet udtryk for at veere glade for at
komme pa Solgaven. De oplever personalet som imgdekommende og
hjelpsomme. Beboerne oplever, at deres neere relationer altid er
velkommen. Det har selvfglgelig veeret frustrerende i forhold til
restriktionerne, men det opleves, at de pargrende har lyttet og vaeret trygge i
de tiltag der er gjort pa Solgaven. Der hilses ved navn. Altid hjeelpsomme og
gode til at holde orienteret og inddrage. Som personale har vi ogsa oplevet
neere relationer, der har gnsket sig bedre orienteret omkring den enkelte
beboer. I de tilfeelde skal vi have arbejdet med bedre aftaler i forhold til,
hvornadr der orienteres og om hvad, selvfalgelig med beboerens accept og
medinddragelse, hvis det er muligt.

Kommentarer:

®

% "Jeg har aldrig fglt mig alene om min mor efter at hun flyttede p& Solgaven”.
> “Det er sa rart at komme pa Solgaven” I er som min familie”.

s “Her er s8 dejligt, og det er tydeligt og maerkbart, at mors trivsel steg,

da mor flyttede til C. I gor det rigtigt godt her”.

“Det er en rigtig god oplevelse nér vi familier mades om en grill aften

og lignende”.

"Vi er s§ trygge og foler os velkommen som familie”.

> “Det er rart at personalet har navneskilt p8”.

4s©®1
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Eden Alternative

Overvejende er der ingen beboere, der giver udtryk for at kede sig. Der er
beboere, der fortsat har et stort gnske om, at der mere tid til lidt "snakke” tid
fra personalet. Det gaelder hele huset.

Flere beboere naevner, at de savner nogle af de beboere der er gaet bort. Det
at miste nye venskaber er sveert. Enkelte hygger sig fast med nogle af de
andre enten ved aktiviteten, feellesomrader eller pd hinandens terrasser.
Beboerne er generelt gode til at fa tiden til at g& med forskellige interesser,
de oplever der 0gsa er sket noget i weekends og aftener.

Mange beboere oplever at kunne klare sig selvsteendigt langt hen ad vejen
eller f& hjzelp til det.

Flere beboere oplyser at de hjalper eller tager sig af beboere der har sveert
ved at finde vej, eller vaere rolige. De nyder hinandens selskab ved
feellesspisning selv om enkelte spiser i egen lejlighed, da der ikke er plads til
alle om de to borde til middag/aften.

Beboerne er gode til at fa tiden til at g& med forskellige interesser, de keder
sig ikke.

Flere beboere seetter en aere i at klare mest muligt uden hjzelp. Det giver
frihed og vaerdighed ikke at skulle vente.

Corona-tiden er sveer at forstd, langvarig og svaer at forholde sig til. Mange
synes, at det er svaert. Det er og har vaeret svaert med restriktioner og
mangel pd besgg. Beboerne saetter stor pris pa, at vi pa Solgaven fortsat
holder fast i og tilbyder aktiviteter. Det har stor betydning og specielt i denne
sveere tid.

Kommentar:

% " Jeg har mistet en af naboerne for nyligt - hende var jeg glad for. Hun kom fra
Jylland lige som jeg. Men jeg fik sagt farvel og sendt en barebuket”.
"Den ene dag lavede min nabo kogte nyopgravede kartofler til aftensmaden”.
"Godt at du er her mormor, det er jeg glad for ”

" Keder mig, nej det ved jeg ikke hvad er”
"Jeg er godt tilfreds og jeg mangler ikke noget, det til trods.”
" jeg kender ikke noget til at sidde og kede mig”.
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Lever Solgaven op til dine forventninger med at vaere et hjemmeliqt
sted at bo?

Omrade A: @ @ 14- 1
Omrade B: @ @ 22 -1
Omrade C: @ @ 11-0

> “N&r man snart er 100 ar, sd sover man meget. Men skidt - hvad ggr det?”
"Synes vi har det som vi selv vil have det”

» ” Det er sa dejligt et sted, der her. Jeg har boet pa et andet hjem inden jeg
kom her, men der sagde ingen goddag til hinanden”

B

X3

8

DS

Hvor tilfreds er du som helhed med at bo p& Solgaven?

Omrade A: @ @ 13-2
Omrade B: @ @ 22-1
Omrade C: @ @ 11-0

Kommentar:
< "Det vil aldrig veere det samme, som da jeg var yngre og boede i min egen
lejlighed”.

R/
0’0

"Jeg har boet her i 12 &r og er rigtig glad for det”
"Er du helt sikker pa, at det er et plejehjem du bor pd, sikken et dejligt sted”
"Solgaven er et magtig godt pensionat”.

0‘0

O/
0‘0

Ingen rgde smileys i nogle af spgrgsmalene

Konklusion beboersamtaler 2020

Ved Konklusionen pé’l beboersamtaler kan udledes, at beboerne fortsat
oplever en rigtig god og hgj tilfredshed ved at bo pa Solgaven. Vi har de
sidste ar haft en noget stgrre udskiftning i beboerne. Det seetter krav til os
om at vaere meget opmaerksomme pa den enkelte beboer. Vi vil fglge op pa
de omrader vi er gjort bekendt med i samtalerne. Nogle er individuelle,
andre er mere feelles. Vores mission og gnske er, at hver enkelt beboer pa
Solgaven far en sa god dag som muligt hver dag. At vi har dialogen, sa vi
kan byde ind med det som vi kan stgtte, hjeelpe og guide med. Vi ggr det i
samarbejde med den enkelte beboer, og er meget bevidst og har et gnske
om ogsa at ggre det i samarbejdet med beboerens nzaere relationer. Dette
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med forbehold for, at beboeren gnsker dette eller ikke selv er i stand til det.
Vi er meget tilfredse med &rets resultat ogsa set i lyset af den pandemi,
som vi befinder os i. Vi er bevidste om, at vi hele tiden skal veaere
opmaerksomme og gerne pa forkant, samt at der ogsd er ting vi hele tiden
kan og skal forbedre. Vi laver ogsa fejl, men i dialogen haber vi, at vi kan
lzere af det og rette det op nar det er sket.

Det ligger mig meget pa sinde, at vi er der for jer beboere og jeres naere
relationer og det skal kunne maerkes.

Til slut vil jeg komme med nogle af de mails og kommentar, som jeg har
modtaget fra de nzere relationer igennem denne pandemi. Der har
selvfglgelig ogsa vaeret telefonsamtaler og mailkorrespondance med naere
relationer i forhold til utryghed, undren og spgrgsmal. Det er meget
forstaeligt, men jeg har altid oplevet, at det er foregaet i en god tone og
med god dialog, hvor der er fundet Igsninger. Disse uddrag ggr, ligesom alle
de positive tilkendegivelser som vi far fra Jer beboere, hele forskellen. De
giver energi, og troen pa vi gor en forskel. Det betyder rigtig meget, for
medarbejdernes forhold er ikke altid, som vi kunne gnske, ndr vi har en
ramme og kan blive ramt af sygdom. Det takler I beboere SA flot og med
god tdlmodighed, tak for det og for Jeres tilbagemeldinger b&de ris og ros.
De giver varme. gleede og mulighed for udvikling.

Vi glaeder os og ser frem til 2021, hvor vi forh@bentlig stille og roligt
kommer tilbage til den hverdag vi havde fgr Pandemien, hvor der var stgrre
frihed. Dog skal vi ogsa tage de nye muligheder og det vi synes har vaeret
et plus med videre.

Kommentar fra nzere relationer:

e "Tak for at I er der og passer sa godt pa alle KAERE i disse strenge
tider”

e " Vier meget taknemmelige for at I passer pa hende og de andre
beboere sa fornemt i disse svaere tider”

e "Tak for infobreve. Det har stor betydning at kunne fglge med”

e "Vi har ringet-vi har lagt beslag pa de ansatte-altid har vi mgdt
venlighed og imgdekommenhed. Aldrig har vi fglt os uvelkomne og til
besvaer- Tak for det”.

e " Jeg er imponeret over jeres samvittighedsfulde indsats. Og jeg er
helt tryg ved, at I ved hvad I ggr og har styr pa situationen”

e "I ernogle dejlige mennesker som har virkelig omsorg for jeres
beboere”
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Mal pa Solgaven 2020

Neestved Byrdd har godkendt en vision: Maerk Neestved-sammen om
fremtiden. Ud fra denne er der politisk godkendt en direktionsaftale.
Direktionsaftalen er udarbejdet efter 6 temaer.
Ledelsesteenkningen i Naestved kommune:
Politiske niveau:

O Vision- 5 temaer

O Kommuneplanstrategi

O Politikker og strategier

O Kommuneplan
Det administrative niveau:
Aftalestyring:

O Direktionsaftale

O Centeraftale

O Virksomhedsaftaler
Som grundlag arbejdes efter Naestved Kommunes ledelsesgrundlag samt de
4 feellesord der er valgt i CHP: Nysgerrighed, imgdekommenhed,
engagement og tillid.

Mal 2020

Byrads temaer og direktionensaftalen for 2019

1. Tema 1: Generation NAESTved former fremtidens voksne.
Fremtiden starter hos bgrnene

Tema 2: Veje til ny viden-uddannelse for livet

Tema 3: Fundamentet for fornyelse: Vaekste og fornyelse skal vaere
baeredygtigt

Tema 4: Naestved Kan-bdde by og land- Land og by er hinandens
forudsaetninger.

Tema 5 Velfaerd med omtanke-fgrende velfaerdslaesninger.

Tema 6 (Direktionens) @konomi og organisation. Herunder ny
personalepolitik og optimeringsstrategi.

Optimeringsstrategi 2019-2022

2. | 1. Forenkling af arbejdsgange og processer
2.Digitalisering af administrative rutiner og digitale velfeerdslgsninger
3. At seette borgeren i centrum

3. | a) Implementering af faellesfaglige begreber
B) Sygefraveer

Solgavens egne mal 2020

1. | Faglighed herunder feellesfaglige begreber og arbejdet med Den
danske kvalitetsmodel: Magtanvendelse
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2. | APV arbejde i forhold til handlingsplaner herunder sygefraveer -
implementering af faellesord og videre opfglgning pa anerkendende
kommunikationskurser.

3. | Ledelsesgrundlaget

4. | Fortsat arbejde med Eden Alternative i forhold til bgrn og
maltidskultur.

I samarbejde med Lejerbo restaurering af Vinterhaven.

Beboerne og de pargrendes mal:

1. Der afholdes 2 beboermgder pa A og B i 2020. P& C
aftales det, hvordan det udmgntes der.
2. At specialet kommer i centrum i forhold til at f& en bedre

helhed i renggring og plejepersonalet, sd det ikke kommer til at
opleves opdelt med renggring og pleje. At kontaktpersonerne ser
helheden. 3. At der arbejdes med at aktivitetsliste og menuplan kan
tilgds elektronisk eks via hjemmesiden for de pargrende.

Nar méalene for Solgaven 2020 udarbejdes, er det med baggrund i Naestved
Kommunes Byradsmal, tvaergdende mal, CHP, strategier og visioner.

Konklusion pd méalene 2020
M3alene for 2020 er drgftet pa Beboer-og pargrenderadsmgdet, feellesmgdet
og i Solgavens Med-udvalg.

Mal 1: Faglighed herunder fzllesfaglige begreber og arbejdet med
Den danske kvalitetsmodel: Magtanvendelse

Succeskriteriet er i forhold til faellesfaglige begreber svaer at male pa, men
hovedmalet er, at Solgaven lever op til dokumentationskravet, mal og
serviceniveau. Succeskriteriet for kvalitetsmodellen er, at magtanvendelsen
bliver grgn ved nzeste audit.

Fzellesfaglige begreber er ikke ivaerksat fra visitationen pa Solgaven. Der
har vaeret 2 tilsyn fra BDO og begge gange har Solgaven faet meget
tilfredsstillende i resultat. Der er ros til dokumentationen. Vi kunne arbejde
pa at dele det mere op. Det vil vi kunne sikre ved at fa Feellesprog 3. Det er
ikke afgjort om vi kan f& det. Ellers arbejder vi pa at fa basisplanen mere i
struktur. P38 audit for Den danske kvalitetsmodel blev magtanvendelse grgn.
Vi oplever, at malet er naet.

M3l 2: APV arbejde i forhold til handlingsplaner herunder sygefravaer -
implementering af feellesord og videre opfglgning pa anerkendende
kommunikationskurser.

Succeskriteriet er, at APV i 2021 ikke bliver forvaerret i forhold til trivslen.

At faellesord og leering fra anerkendende kursus bliver brugt og maerkes i
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kulturen pa Solgaven. At kortidsfraveeret ikke bliver hgjere end 3% i 2020
og det samlede fravaer kommer under 4%

Der er arbejdet med handlingsplaner for Apv, der er udarbejdet og
kontinuerligt fglges op. Der er ingen tvivl om, at der fortsat opleves
travihed. Der er fra medarbejdere givet udtryk for, at der ogsa har vaeret en
periode, hvor det blev oplevet mere ro, da alle mgder har veeret aflyst
grundet pandemien. Der er dog ingen tvivl om at dette specielle &r har
praeget medarbejderne. Igennem nu en meget lang periode har alle veeret i
beredskab. Det handlede i starten om, hvad er det for en sygdom og hvad
kommer det til at betyde. Det er hele tiden at skulle omstille sig til
forskellige restriktioner og frygten for at vaere den der bringer smitten ind
og videre. Det er tacklet SA godt og positivt af alle medarbejdere og ledere.
Det er hardt og jeg er meget stolt af hver enkelt leder og medarbejder og
hvordan det hele er handteret. Vi har forsggt med at forsgde tilveerelsen lidt
for medarbejdere og har blandt andet udarbejdet en gavekalender til hvert
omrade her ved juletid.

Vi ndede inden pandemien at have en fzlles temadag med fzellesordene og
ligesa har vi haft en temaeftermiddag med eksterne undervisere fra HR
omkring kerneopgaven. Om de tillzerte ting omkring kommunikation og
feellesord meerkes i kulturen er nok svaert at sige. Der opleves, at der er
kommet en meget stgrre opmaerksomhed pa det fra alle, og det italesaettes
mere. P38 arbejdsmiljgdagen hgrte alle repraesentanterne et oplaeg om brok,
som ogsa gav stof til eftertanke. Der er meget overvejende
tilbagemeldinger fra beboere og pargrende om, at der opleves stor
imgdekommenhed, stort engagement og paen omgangstone. En del af malet
kan vi fgrst male i det kommende ar. I forhold til fraveeret er Solgavens
eget mal ndet meget tilfredsstillende.

Mal 3: Ledelsesgrundlaget

I 2020 er der kommet nye veerdier og medarbejdergrundlag i Neestved Kommune. Det
er preesenteret pa et faellesmgde i 2020. Ledelsesgrundlaget er der arbejdet serigst
med. Ledelsen har haft 2 halve temadage med konsulent fra KL (betalt af HR
Naestved) Det har bragt os videre i arbejdet. Vi er pt. der, hvor vi skal til at fa sat
ordene- holdninger pa skrift. Det har som alt andet veeret forsinket af pandemien. Vi
arbejder videre med det i 2021.

Mal 4: Fortsat arbejde med Eden Alternative i forhold til bgrn og
maltidskultur.

Der var skabt en god kontakt med dagplejer og skoler, men desvaerre har
det ikke kunne effektueres grundet pandemien. Der har dog veeret andre
kreative forslag. Solgavens ene pedel har skabt en urtehave og plantet
masser georginer skaenket af en af Solgavens beboere. Haven og
blomsterne er passet i samarbejde med beboer. Der er ogsa saet karse og
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plantet i krukker ogsa i samarbejde med beboerne. Der er udarbejdet en
maltidsstrategi, men vi har matte udsaette den varme mad om aftenen, da
vi ikke har kunne mgdes med medarbejdere og sikret en god drgftelse og
igangsaetning. Succeskriteriet var, at vi i slutningen af 2020 kan maerke pa
beboerne, at de synes at Solgaven har et hjemmeligt miljg, hvor de har
oplevet glaeden ved bgrn og dyr. Langt stgrste delen af beboerne har
oplevelsen af, at Solgaven har et hjemmeligt miljg med de aktiviteter som
der er og tilbydes.

M3l 5: I samarbejde med Lejerbo restaurering af Vinterhaven.

Som mange andre omrader i 2020 har det ogsa veeret sat lidt pa stand by, men dog
ikke henlagt. Der har veeret drgftelser med en arkitekt. Der er lige ngjagtig her i
starten af januar 2021 kommet et skitseforslag, som der nu skal drgftes og arbejdes
videre med i forhold til fondsansggninger.

M3l 6: Beboerne og de pargrendes mal:

Malet var, at der afholdes 2 beboermgder pa A og B i 2020. Pa C aftales det, hvordan
det udmgntes der.

At specialet kommer i centrum i forhold til at fa en bedre helhed i renggring og
plejepersonalet, sd det ikke kommer til at opleves opdelt med renggring og pleje. At
kontaktpersonerne ser helheden. 3. At der arbejdes med at aktivitetsliste og
menuplan kan tilgds elektronisk eks via hjemmesiden for de pargrende.

Der er afholdt et beboermgde pa A og B i 2020. Det har ikke veeret muligt grundet
pandemien. Omkring helheden i opgaverne er vi gaet i gang, men ikke i mal. Der har
veeret afholdt et feellesmgde netop omkring kerneopgaven. Det var planen, at vi skulle
have afholdt endnu 2 feellesmgder, men det har ikke vaeret muligt i dette specielle ar.
I forhold til de pdrgrende, er der som noget nyt sendt mails til de naere relationer,
som har opgivet deres mail. Der er givet tilbagemeldinger pd, at det har vaeret meget
positivt i forhold til at fgle sig godt orienteret. Det er i 2020 besluttet, at Solgaven
skal have flyttet deres hjemmeside over pa en platform i Naestved Kommune ogsa for
at sikre at overholde tilgaengelighedsloven. Her vil der ogsa blive mulighed for at
leegge aktivitetsliste og madplan ind. Beboere oplever at have medindflydelse og blive
hort. Det er glaedeligt kommet frem i beboersamtalerne. Det vil vi fortsat arbejde pa
vil veere en oplevelse bade for beboerne, men ogsa de naere relationer.

Solgaven er meget heldig og er beriget af en af Solgavens egne beboer, da en beboer
har valgt at donere penge til hjeelp til aktiviteter som foredrag og bankogevinster. Det
er vi meget ydmyge og taknemmelige over, og hver en krone kommer beboerne til
gode.
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Opggrelse over aldersfordeling pa Solgavens medarbejdere pr. 31.
december 2020.

Alder: 18-29 30-39 40-49 50-59 60-75 i alt
Afd. leder...... 2 2
Sygeplejersker 1 2 1 1 5
SSA......ieivierns 1 5 8 11 6 31
SSH.....c.oevrenne 3 5 5 13
Sygehjalpere 1 1
Plejehjemsass. 1 1
Renggringsass. 1 1 2 4
Ernaeringsass. 2 2 4
Kostfaglig leder 1 1
Husass. (kogkken) 2 2
Padagog 1 1
Paadagogmedhjalper 1 1
Padagogisk ass 1 2 3
Aktivitetsmedarbejder 1 1
Mobility (SSA) 1 1
Ergoterapeut 1 1
Ufagl. Hj/Stud./Pers. Ass. 2 2 4
Kontor 1 1 2
Forstander 1 1
Teknisk servicemedarb. 0,5 0,5
Ansatte ialt 6 12 18 27,5 16 79,5

Medarbejdere i virksomhedspraktik, lgntilskudsjob, barsel, puljefleksjob,
seniormedarbejder, Igse aflgsere, samt elever er ikke medtaget i skemaet.
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Opgorelse over aldersfordeling pd Solgavens beboere pr 31.
december 2020.

Alder: 50-59 60-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100- I alt
kvinder: (V] 1 3 4 3 12 12 9 3 47
Maend: 1 0 (1] 2 1 5 3 3 0 15
Ialt 1 1 3 6 4 17 15 12 3 62

Fordeling af beboere-opgjort 31-12-20

Region Sjeelland - 2019 Region Sjeelland - 2020
33 Naestved Kommune 38 Naestved Kommune
3 Kgge Kommune 3 Kgge Kommune
4 Vordingborg Kommune 4 Vordingborg Kommune
2 Ringsted Kommune 2 Ringsted Kommune
1 Guldborgsund Kommune 1 Guldborgsund Kommune
3 Faxe Kommune 3 Faxe Kommune
3 Slagelse Kommune 2 Slagelse Kommune
1 Lolland Kommune 1 Lolland Kommune
Region Hovedstaden Region Hovedstaden
2 Frederiksberg Kommune 2 Frederiksberg Kommune
4 Kgbenhavns Kommune 3 Kgbenhavns Kommune
1 Fredensborg Kommune 1 Fredensborg Kommune
Region Syddanmark Region Syddanmark
2 Odense Kommune 1 Odense Kommune
Region Nordjylland Region Nordjylland
1 Aalborg Kommune 1 Aalborg Kommune
1 Frederikshavn
61 beboere 62 beboere

1 beboer i gaestebolig fra Naestved Kommune pr. 31. december 2020
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Samlet konklusion og afslutning for dret pa Solgaven for 2020.

Jeg har aldrig provet et sa specielt og anderledes ar. Det har stillet os alle over for
mange nye prgvelser og udfordringer. Trods dette har vi pa Solgaven naet rigtig
mange ting, og i hvert fald det vi er sat i verden for at give beboerne en god hverdag
med tryghed og indhold. Det er jeg stolt over trods omstaendighederne er lykkes. Det
har vaeret et hardt ar pa mange mader, fordi vi alle mentalt har skullet forholde os til
en ny og ukendt sygdom. Men ogsa fordi vi ikke har kendt tidsperspektiv og
konsekvenser. Det har pavirket alle daggaester, beboere, naere relationer, alle
medarbejdere og ledere. I skrivende stund har vi som sagt undgdet at f& Corona ind
pd Solgaven. Den tid der er gdet godt, kommer ikke skidt tilbage. Jeg oplever at
sammenhold, ansvar, fleksibilitet, kreativitet, mod, forstaelse, talmodighed, dialog og
ikke mindst gnsket om at give beboerne en hverdag i tryghed og med indhold, er
lykkes bedre og mere end vi kunne forvente og habe pa. Derfor kan jeg ikke takke
medarbejdere og lederne nok for deres indsats her i 2020. Det er unik og helt
igennem out stranding.

Mal pa Solgaven 2021

Neestved Byrad har godkendt en vision: Maerk Naestved-sammen om
fremtiden. Ud fra denne er der politisk godkendt en direktionsaftale.
Direktionsaftalen er udarbejdet efter 6 temaer.
Ledelsestzenkningen i Naestved kommune:
Politiske niveau:

O Vision- 5 temaer

O Kommuneplanstrategi

O Politikker og strategier

O Kommuneplan
Det administrative niveau:
Aftalestyring:

O Direktionsaftale

O Centeraftale

O Virksomhedsaftaler
Som grundlag arbejdes efter Neestved Kommunes ledelses- og
medarbejdergrundlag, samt de 3 veerdier: Dialog, tillid og helhed. Dette er
koblet sammen med CHP 's 4 fzxllesord: engagement, nysgerrighed,
faglighed og trivsel.
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Mal 2021

Byrads temaer og direktionensaftalen for 2019

1. | Tema 1: Generation NAESTved former fremtidens voksne.
Fremtiden starter hos bgrnene

Tema 2: Veje til ny viden-uddannelse for livet

Tema 3: Fundamentet for fornyelse: Vaekste og fornyelse skal
veere baeredygtigt

Tema 4: Naestved Kan-bade by og land- Land og by er
hinandens forudsaetninger.

Tema 5 Velfeerd med omtanke-fgrende velfaerdslaesninger.

Tema 6 (Direktionens) @konomi og organisation. Herunder ny
personalepolitik og optimeringsstrategi.

Direktionsaftale- 2022 udpluk med relevans for
Solgaven

2. | 1. Forandring, kultur og adfaerd- at saette borgerne fgrst.
2. Implementering af klimaplan.

CHP mal med relevans for Solgaven

3. | a) Rekrutterings udfordringer

b) Sygefraveer

b) Borger og brugerinddragelse

c) Afmagt og kultur i arbejdet med
udsatte borgere-forraelse. Herunder at
kunne rumme og forsta alle borgere At
ledelsen har fokus pa sproget, nar der
tales til og om borgerne.

Solgavens egne mal 2021, hvor de overstaende mal er
inddraget

1. | Rekruttering- Der arbejdes p&, at CHP inviterer alle
uddannelser ind til faelles jobkonference (med forbehold for
Corona). Solgaven vil gerne arbejde med et ben der ogsa
hedder fastholdelse.

2. | Sygefravaer. Lederne skal deltage i kursus mhp. at pavirke
kulturen og seette fokus pa sygefraveerets betydning for
arbejdsfaellesskabet.

3. | Borger og brugerinddragelse Fokus pa at fremme beboernes
mulighed for indflydelse pa eget liv ud fra beboerens
forudsaetninger. Her vil vi arbejde videre med kerneopgaven,
beboermgder, igennem beboerradet og forsat evaluering
vedbeboersamtaler slut pa aret.
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4. | Afmagt og kultur i arbejdet. For Solgaven vil arbejdet vaere i
forhold til forandring, kultur og adfzerd, at saette borgerne
fgrst. Solgaven arbejder videre med den feelles kerneopgave
og sproget samt ledelsesgrundlaget (naerledelse og lytning). Vi
er tilmeldt projekt: Mental sundhed et faelles ansvar og
diplommodul for lederne, der hedder forandringsledelse,
velfaerdsledelse i &ldreplejen.

5. | I samarbejde med Lejerbo- videre arbejde med restaurering af
Vinterhaven.

6. | Beboermal:

Planlaegning af daghgjskole
Projekt omkring lydavis.
Lyd-samtidskunst- et kunstprojekt.

Nar malene for Solgaven 2021-2022 udarbejdes, er det med baggrund i
Neaestved Kommunes Byrddsmal, tvaergdende mal, CHP, strategier og
visioner. Der henvises ogsa til Solgavens virksomhedsaftale, der skal vaere
udarbejdet til uge 6 2021.

Solgavens malszetninger for 2021

Handlingsplan og succeskriterie for mal 1:
Til tider opleves i dag udfordring med at kunne rekruttere de medarbejdere, som vi

gnsker. Vi forudser, at det er en udfordring vi ogsa fremadrettet vil have, og derfor er
det vigtigt at se pa forskellige handlemuligheder for at sikre den rette rekruttering
ogsa i fremtiden. Et andet ben her er fastholdelse. Vi har en bevidsthed om, at de 2
ben kraever forskellige svar.

P& Solgaven har vi mange seniorer ansat, sa vi star ogsa for en naturlig udskiftning
ved medarbejdere der gar pa efterlgn/pension. Der kan vaere flere parametre som
man kan kigge ind i. Vi vil med hele CPH arrangere en jobkonference (med forbehold
for Corona), hvor uddannelsesinstitutionerne inviteres ind. Vi selv vil invitere alle
seniorer ind til et feellesmg@de. Forsgge at blive klogere pa, hvad skal til for at
fastholde nuveerende medarbejdere? Vi vil vaere meget obs. pa at give gode
elevoplevelser, da det ogsa er fremadrettet rekrutteringsgrundlag. Vaere aben over for
folkeskoleelever og grundforlgbselever samt praktikpladser. Malet er ogsa, at vi far
uddannet en sygeplejerske til at vaere vejleder, sa vi kan have sygeplejestuderende
pa Solgaven.

Succeskriteriet er, at vi har en opmaerksomhed pa udfordringen og sammen med
medarbejderne finder svar og Igsninger, sa vi oplever at fa kvalificerede ansggere og
oplever at kunne fastholde og rekruttere gamle som nye medarbejdere. Vi skal have
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kortlagt, hvad der skal til for at fastholde, at vi far praesenteret os pa konferencen for
uddannelserne. Vi vil se ind i, hvad der kan veaere af tiltag til kompetencelgft.

Handlingsplan og succeskriterie for mal 2:

Alle lederne pa Solgaven deltager i kursus arrangeret i CHP, der skal pavirke
kulturen og seette fokus pa fravaerets betydning. Vi fortseetter med at saette
sygefraveeret pa dagsordner pd personalemgder og Med-udvalgsmgderne.
Vi sgger fortsat Igsninger sammen med medarbejdere og jobcenteret i at
fastholde, hvis der er relevans i dette. Teet lydhgrhed og dialog med
medarbejderne for at finde de bedste Igsninger til gavn savel for den
enkelte medarbejder, men ogsa for driften, de andre kollegaer og Solgaven
som helhed. Succeskriteriet for Solgaven er for 2021: 3,9% som samlet
fraveer. Det vil blive analyseret i forhold til arsag til fravaer og korttid samt
langtidsfraveer.

Handlingsplan og succeskriterie for mal 3:

Vi sgger hele tiden at forbedre kvaliteten til gavn for beboerne. Vi vil nar det
bliver muligt planlaeagge yderligere en dag, hvor den falleskerneopgave
droftes med medarbejderne pa tvaers af omraderne. Dette vil ske i
samarbejde med HR. Alle ledere er tilmeldt et diplommodul i ledelse, der
hedder forandringsledelse: velfaerdsledelse i ldreplejen. Et modul der er
stgttet af Sundhedsstyrelsen.

Succeskriteriet er, at medarbejdere oplever en stgrre forstaelse af den
samlede kerneopgave sa beboerne i hverdagen ikke oplever opdeling. At
lederne igennem diplommodulet bliver klogere pd, hvad der kan arbejdes
med, for at beboerne oplever endnu stgrre oplevelse af medindflydelse og
medinddragelse pa egen hverdag. Vi vil forseette med beboermgder, beboer-
pargrendemgder og feellesmgder. Vi vil male pa tilfredsheden ved den arlige
beboersamtale ultimo 2021.

Handlingsplan og succeskriterie for mal 4:

Vi skal kunne forstd og rumme alle beboere. Effekten skal gerne vaere en
straeben hele tiden for at beboere opnar bedre trivsel og veerdighed i eget liv.
Det vil veere en fortsaettelse af arbejdet fra 2019 og 2020, hvor alle
medarbejdere i 2019 var pa kursus i anerkendende kommunikation. Vi skal
fortsaette arbejdet med at undga en kultur, hvor medarbejderne fgler sig
afmaegtige nar de skal kommunikere med beboerne. Vi skal arbejde pa at fa
en aben kultur, hvor vi kan tale 8bent om afmagtssituationer. Det vil vi
arbejde pa, pa flere planer. Vi vil fortseette med at arbejde pad Solgavens
feelles ledelsesgrundlag. Herunder drgftelsen af hvordan de skal bruges i
forhold til medarbejderne, og hvad effekten for beboerne og daggzesterne
bliver.

Derudover er Solgaven meldt til et projekt der hedder Mental sundhed- et
feellesansvar. Det er et udviklingsprojekt samme med 2 konsulenter, der skal
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forsgge at finde svarene pa at forebygge forraelse. I CHP vil der det forste
halve ar blive arbejdet med at fa skabt en fzelles forstaelse af, hvad vi mener,
nar vi taler om forraelse.

Der vil blive fulgt op pa medarbejderens trivsel i den APV der skal udarbejdes
i 2021.

Succeskriteriet beboerne ikke oplever borger-forraelse. Det vil vi opggre i
beboersamtalerne ultimo 2021.

Handlingsplan og succeskriterie for mal 5:

Arbejdet er igangsat. I 2020 skal der arbejdes videre med om det
fremsendte udkast skal veere dette. Det skal foreleegges Med-udvalget og
bestyrelsen. Nar det foreligger, skal der sgges fonde.

Succeskriteriet: fgrste succeskriterier er at fa et brugbart realistisk projekt.
Naeste step er ansggning af fonde. Nar der er ndet nok kapital at fa
igangsat projektet. Det vil vaere et mal hen over et par ar.

Handlingsplan og succeskriterie for mal 6:

Beboerne har et gnske om, at der ogsa i 2021 holdes en daghgjskole. Der
skal inddrages beboere i planlaagningen. Derudover gnskes igen
sommerferie mulighed og omradevis beboermgder. Der er 2 projekter i
gang. Den ene er bade for beboere og daggaester. Det er DODP, se
beskrivelse nedenfor. Det andet er lydbaseret samtidskunst- et
kunstprojekt, hvor beboere fra Solgaven deltager.

Succeskriteriet: At beboerne fgler at de har en hverdag med indhold og har
medindflydelse p& deres hverdag. Det fglges op ved beboersamtalerne
ultimo i 2021.

Mulige projekter i 2021:

e Forandringsledelse- Vaerdighed i aldreplejen.

e Mental Sundhed- et falles ansvar.

e DODP- projekt- et projekt mellem Synscentralen i Vordingborg, Lolland
Kommune og Solgaven. DODP star for Daisy online delivery protocol ogsa pt.
kaldet smart Victor. Det er lydbgger og pa sigt lydavis online direkte til afspiller

e Lydbaseret samtidskunst- et kunstprojekt.

Andre indsatser der arbejdes med i 2021:
e Flytning af hjemmeside, andring af brochure og telefonnumre.
e Dark Waiter, mgrkerestaurant.
e Udfyldelse af Apv og lederevalueringer og opfglgning pa audit pa
kvalitetstandarder og tilsyn.
e Afggrelse om implementering af FS 3.
e Klima: affaldssortering, madspild og el-forbrug.
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Bestyrelsen har fglgende bemaerkninger til &rsrapporten for
2020:

” Det er fantastisk, hvad medarbejdere og ledelse har form8et at udrette i det
forgangne 8r 2020. Trods covid-19 har personalet arbejdet energisk, engageret og
med et neerveer for hver enkelt beboer. Dette veerdsaetter vi utrolig meget i
bestyrelsen, da det har stor betydning for den enkelte beboer og for hele Solgaven.
Personalet har bevaret et hgjt aktivitetsniveau trods restriktioner. Det kraever ekstra
ressourcer under disse omstaendigheder, og den har personalet fundet. Vi vil ogsa
takke ledelsen for den store indsats og parathed til omstilling. Ledelsen har lgbende
holdt personalet orienteret om de nye restriktioner. Bestyrelsen siger tusind tak til
ledelsen for det flotte og kraevende arbejde, der er udfort i 2020.”

Beboer- og Pargrenderadet har falgende bemaerkninger til

arsrapporten for 2020:

“Det har vaeret et meget anderledes &r i forhold til den nye virus Corona, og
alt det som folger med den. Vi er derfor meget glade for, at det netop er
Solgaven i Neestved, at vi har valgt at bo. Her p§ Solgaven keder vi os ikke
som beboere. Vi saetter stor pris p8, at der trods Corona er mulighed for
treening og aktiviteter med de restriktioner der nu engang er. Nu vi ikke kan
f§ besopg af s§ mange pga. restriktionerne, oplever vi, at weekenderne kan
vaere lange. Vi er som beboere meget glade for at vaere her. Her er frygtelig
rart. Vi foler os trygge og med et sgdt og rart personale. Det er vigtigt og
betydningsfuldt at vi oplever selv at have medindflydelse og
medbestemmelse p8d hverdagen.”

MED-udvalget har fglgende bemaerkninger til arsrapporten
for 2020:

“Det har vaeret et meget anderledes 8r med handle-begreensninger,
frustrationer og forandringsparathed. Vi har som medarbejdere veeret meget
bekymret for at bringe smitte ind pd Solgaven, men o0gs8 for selv at blive
smittet. Der har veeret stor hensyntagen til beboere og kollegaer, men ogsd
hensynet til familien hjemme fylder. Vi har fglt en anden naerhed til beboere
og p8rorende. En ro da alt andet blev aflyst og igen bekymring og glaede, da
der igen blev lukket lidt op. Vi har oplevet nye méder at lgse ting p8, og det
skal vi huske at bringe med videre. P§ trods af travihed oplever vi at
humgaret holdes oppe, og vi er stolte over det lave fravaer. Vi har 0gs§
oplevet et godt samarbejde p8 tveers f.eks. med hjeelp fra
aktivitetspersonalet i plejeomrdderne, dog er der i huset som helhed stadig
plads til forbedringer i det generelle samarbejde p& tveers©

Vi savner det sociale med kollegaerne. Det har vaeret rigtig godt med faelles
udmeldinger fra ledelsen b8de pd mails og p8 beredskabsmader. Det, at der
er tilgaengelighed hele dognet ved at mé ringe til en leder, har ogsé
mindsket frustrationer og givet tryghed.

Vi er rykket sammen med afstand og har Igftet i flok og indtil nu holdt
Solgaven Covid fri. Vi ser alle frem til en lidt mere “normal” hverdag, hvor vi
igen kan samles uden obligatorisk mundbind, visir og afstand.”
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